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Szanowni Panstwo,

Miniony rok niewgtpliwie zaskoczyt nas wszystkich, zmuszajac do dostosowania si¢ do zupetnie
nowych warunkdw. Ustawodawca zaaplikowat caty szereg nowych rozwiazan, zmian podatkowych
oraz restrykcji zwigzanych z pandemig COVID 19, ktdre realnie wptywajg na prace biur rachunkowych
i powodujg koniecznos¢ ciagtego zdobywania nowej wiedzy, jak i podjecia wielu dziatan w ramach
codziennych obowigzkow.

Zachecam Panstwa gorgco do udziatu w Forum Biur Rachunkowych, podczas ktdrego nasi eksperci
omdwig znaczace zmiany prawno-podatkowe, przekazg praktyczne wskazowki dotyczgce zarzadzania
nowoczesnym biurem rachunkowym oraz przedstawig mozliwe rozwigzania w sprawnej i skutecznej
pracy z klientami.

Jestem przekonana, ze udziat Panstwa w tym wydarzeniu przyniesie wiele wymiernych korzysci.
W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci jestem do Paristwa dyspozycji.

Do zobaczeniu podczas Forum!

Podczas Forum m.in.:

- Opowiemy o innowacyjnosci oraz automatyzacji w biurach rachunkowych

- Porozmawiamy o odpowiedzialno$ci Biura Rachunkowego opierajac sie o case studies

- Omdwimy najwazniejsze zmiany podatkowe ostatnich miesigcy oraz przedstawimy praktyczne
wskazowki z nimi zwigzane

« Przedstawimy przykfady skutecznej negocjacji wyceny obstugi ksiegowej z klientami

- Pokazemy jak zwigkszy¢ konkurencyjno$c bura wobec zmieniajacej sie rzeczywistosci

- [aprosimy na wyjgtkowy mini warsztat o Zarzadzaniu Procesami w Biurze Rachunkowym

Do udziatu w Forum zapraszamy wtascicieli oraz pracownikow biur rachunkowych!

Opiekun merytoryczny:

MAGDALENA MARGZAK-MAKOWSKA
Kierownik Dziatu Projektow,
magdalena.marczak@infor.pl, tel. 519 061 303

DZIAL SPRZEDALY:
szkolenia@infor.pl, tel. 22 21213 14

Organizator: Partner: Patron merytoryczny:
N\

N < 0OSCBR

AN OIS KOMPLEKSOWA

BAZA WIEDZY

DZIFNNIK MONITOR BR=™¢ BIULETYN
Patron madialny: ~ GAZETA PRAWNA ( ksiegowego BJ( aléwnego ksiegowego

www.infor.pl
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8.50 Rozpoczgcie forum

9.00 - 9.50 Panel dyskusyjny
Innowacyjnos¢, cyfryzacja, automatyzacja w Biurze Rachunkowym
— koniecznos¢ czy szansa na rozwoj?

Moderator: dr Gyongyver Takats, redaktor naczelna, Biuletynu Gtéwnego Ksiggowego

Panelisci: Anita Gotgbiewska, Dyrektor Zarzadzajaca, 0SCBR
Mariusz Pultyn, CTO, DT Mates
Michat Wawidrko, CEO, Wizlink
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10:00 - 11:00

Korekta VAT zmniejszajgcego po slim VAT - doswiadczenia czterech
miesigcy stosowania

1. Korekta zmniejszajaca: relacje VAT naleznego do naliczonego

2. Inaczenie faktury korygujgcej u Swiadczacego i nabywey

3. Dokumentowanie: jakie sposoby sprawdzity sig w praktyce

4. Czy tres¢ umowy ma znaczenie dla rozliczenia korekt zmniejszajgcych?

5. Zasady korygowania na minus a odliczanie VAT naliczonego

Radostaw Kowalski, Kancelaria Doradcy Podatkowego

11.10-12.00
Podatkowe BHP prowadzenia dziatalnosci w zakresie
biur ksiggowych

1. Zarzadzanie ryzykiem podatkowym oraz wynikajacych z niego ryzykami na gruncie KKS czy
odpowiedzialnosci cywilnej wabec klientéw

2. Narzedzia i metody ograniczajace ryzyka podatkowe:
- procedury / instrukcje rozliczen;
- zarzadzanie wiedza i rozwojem pracownikéw;
- weryfikacja poprawnosci rozliczen;
- prawidtowe wykorzystanie kompetencji pracownikow;
- wykorzystanie baz wiedzy;
- korzystanie z profesjonalnych serwisow prawnych;
- korzystanie z zewngtrznych ustug doradztwa podatkowego;
- whasciwe profilowanie klientéw / specjalizacja branzowa.

Jerzy Martini, Partner, Martini i Wspdlnicy Sp. z 0.0.

1210 -13:10

Odpowiedzialnosé Biura Rachunkowego - kluczowe aspekty prawne
oparte o case studies

1. Postanowienia umowne, ktdrych nalezy unikac w kontakcie z klientem

2. Postanowienia umowne, ktére mozna wprowadzi¢ w celu zabezpieczenia interesu biura rachunkowego
3. Czesto wystepujgce czyny zabronione, ktdrych mogg dopuscic sig ksiggowi

4. Czesto wystepujace czyny nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci biur rachunkowych

Marcin Szabtowski, adwokat, KPLM

Hubert tuczynski, radca prawny, KPLM
Piotr Metera, adwokat, KPLM

www.infor.pl
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13:10 - 13:40 Lunch

13.40 - 13:55

Codzienny dostep do unikalnej wiedzy jako sposdb na sprawne
funkcjonowanie biura rachunkowego w kontekscie zmian
prawno-podatkowych

Pawet Jedrzejak, INFORLEX

14:00 -14.45

Jak negocjowac wycene obstugi ksiggowej z klientami

1. Kiedy cena nie jest najwazniejsza?

2. Techniki obrony ceny w negocjacjach

3. Jaknie oddac za darmo ,rabatu”

4, Jak podwyzszyé optate dla statego klienta
5. Przydatne zapisy umowne
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Patrycja Strzelecka, CCO, Founder, CashDirector

14:45 -15:30
Jak zwigkszyé konkurencyjnosé bura wobec zmieniajacej sig
rzeczywistosci

1. Istotne zmiany gospodarcze i mentalne w ostatnim roku

2. Jak nowe trendy wptywaja/wptyng na nawyki przedsigbiorcow i sposob prowadzenia biznesu

3. Pocoobecnie i w przysztosci przedsigbiorcy ksiggowa/-y?

4. Jak biura rachunkowe moga zbudowac swojg przewagg i pozyskac nowych klientdw - case study

Marlena Wieteska, CMO, CashDirector

IEIITSH  MINI WARSZTAT

15:40-16:30
Larzadzanie procesami w Biurze Rachunkowym

1. Algorytmia sprzedazy — w skrdcie odpowiedz na pytanie: co zrobic, by zrohic tzn. osiggnaé
prognozowane, planowane rezultaty

2. Mini - warsztat w trakcie, ktdrego kazdy z uczestnikéw ustyszy historig 2 wektoréw oraz zaprojektuje
swdj algorytm osiagniecia kluczowej eRki, czyli kluczowego rezultatu

3. Ow algorytm dotyczy¢ bedzie jednego wybranego przez uczestnikdw obszaru operacyjnego, bedzie to:
pozyskiwanie nowych klientéw, praca z aktualnymi klientami, dziatanie zgodnie z procesem sprzedazy

Tristan Tresar, Algorytmia Sprzedazy

www.infor.pl
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ANITA GOLEBIEWSKA
Dyrektor Zarzadzajaca, O0SCBR

Pomystodawczyni i Dyrektor Zarzadzajacy OSCBR (Ogodlnopolskiej Sieci Certyfikowanych Biur
Rachunkowych), Prezes spétki Superksiggowa oraz Dyrektor Operacyjna w CashDirector SA, w ktdrej
zarzadza trzema oddziatami ksiggowymi w Polsce. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w tej
dziedzinie: Na poczatku swojej kariery prowadzita ksiggowos¢ migdzynarodowych firm, a od ponad
10 lat popularyzuje nowoczesne narzedzia do $wiadczenia ustug rachunkowych. Jest zwolenniczkg
podniesienia rangi zawodu ksiegowego, a dzigki wieloletniemu doswiadczeniu doskonale zna problemy
z jakimi mierzg sie przedstawiciele tej grupy zawodowe;.

e/ JERZY MARTINI

A " k Partner, Martini i Wspdlnicy Sp. z 0.0.

Jest doradcg podatkowym specjalizujgcym sie w podatku VAT. W rankingach organizowanych przez
Rzeczpospolitg™ oraz Dziennik Gazete Prawng byt wielokrotnie wskazywany jako najlepszy lub jeden z
najlepszych doradcow podatkowych w kategoriach ,VAT” oraz ,Postepowania sadowe”. Jest laureatem
wyrdznienia Ztoty Paragraf w kategorii najlepszy doradca podatkowy. Wymieniany jako czotowy
polski ekspert przez Chambers and Partners (Leading Individual, Band I) oraz jako Lider w kategorii
Tax Controversy International Tax Review. Reprezentowat klientow w najwigkszej liczbie polskich
spraw oraz ma na koncie najwiecej zwyciestw przed Trybunatem Sprawiedliwosci UE w Luxemburgu
(TSUE) - m.in. w pierwszej polskiej sprawie przed Trybunatem (C-313/05 Brzezinski), w sprawie
dotyczacej prawa do odliczenia VAT przy nabyciu samochoddw z tzw. kratkg (C-414/07 Magoora).
Jest przewodniczacym zespotu VAT Rady Podatkowej przy Konfederacji Lewiatan. Uczestniczyt w
pracach legislacyjnych dotyczacych podatku VAT w Ministerstwie Finansow (m.in. jako cztonek Rady
Konsultacyjnej Prawa Podatkowego przy Ministrze Finanséw ) i komisjach parlamentarnych. Jest
autorem licznych publikacji w czasopismach specjalistycznych, prasie biznesowej oraz ksigzkowych
(m.in. jest redaktorem i wspotautorem ,Komentarza do Dyrektywy VAT 2006/112” wyd. Unimex, oraz
,Komentarza do orzecznictwa ETS dotyczacego podatku VAT”, wyd. C.H.Beck a takze wspdtautorem
,Komentarza do ustawy o VAT", wyd. C.H.Beck). *Osiem razy wskazywany byt w tym rankingu jako
najlepszy specjalista w zakresie podatku VAT w Polsce.

www.infor.pl
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-

Prawnik, doradca podatkowy, wtasciciel kancelarii doradztwa podatkowego, wczesniej kierownik

dziatu windykacji w jednej z najwigkszych firm teleinformatycznych. Specjalizuje sie w zagadnieniach
podatkowych. Autor licznych publikacji, doswiadczony wyktadowca i szkoleniowiec.

RADOStAW KOWALSKI
Kancelaria Doradcy Podatkowego

5 HUBERT LUCZYNSKI
8. Radca prawny, KPLM

Absolwent prawa na Uniwersytecie Warszawskim, interesuje sie tematykg odpowiedzialnosci
odszkodowawczej oraz postepowan karnych. Byty arbiter w Sadzie Arbitrazowym przy Krajowej Izbie
Gospodarczej, pracowat jako wyktadowca w szkole wyzszej.

-
¥ %

il PIOTR METERA
- A Adwokat, KPLM
Ukonczyt prawo na Uniwersytecie Warszawskim. Zajmuje sie obstuga prawng przedsighiorcow i
klientow biznesowych w sprawach cywilnych, gospodarczych, karnych, z zakresu prawa spotek

handlowych, czynéw nieuczciwej konkurencii. Sporzadza umowy, opinie prawne, reprezentuje klientdw
przed sadami wszystkich instancji.

)

%4
o

DR GYONGYVER TAKATS
Redaktor naczelna Biuletynu Gtownego Ksiggowego

Doktor nauk ekonomicznych SGH, redaktor naczelna Biuletynu gtdwnego ksiegowego, kandydat
na biegtego rewidenta z praktyka w biurze rachunkowym i firmie audytorskiej. Wtascicielka
biura rachunkowego. Specjalistka w tematyce miedzynarodowej sprawozdawczosci finansowe
legitymujaca sie dyplomem wydanym przez ACCA. Autorka ponad 100 artykutow poradniczych
z zakresu rachunkowosci, trener i wyktadowca.

www.infor.pl



S
=
B8
&S
N
=
B
E=
B

INFOR

Zat. R. Piertkowski w 1987 r.

MARIUSZ PULTYN
CT0, DT Mates

Mariusz jest wspotzatozycielem Digital Teammates, startupu oferujgcego ustugi automatyzujgce
zadania pracownikéw biurowych. Digital Teammates dostarcza, utrzymuje i wynajmuje roboty
software’owe Klientom, ktdrzy dzigki temu moga uwolni¢ tworczy potencjat swoich pracownikow.
Mariusz wspdttworzyt unikatowy model wynajmu robotow nagradzany przez najbardziej prestizowe
organizacje branzowe w sektorze ustug dla biznesu oraz IT (Global Sourcing Association, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji, ABSL i Blue Prism World). Dzigki temu modelowi Digital Teammates
zostato rowniez nazwane ,Cool Vendorem” przez firme Gartner. Mariusz ma doswiadczenie w
dostarczaniu ztozonych rozwigzan IT dla najwigkszych polskich bankéw, gtownie w obszarze systemdw
core oraz kanatow elektronicznych. Od 2010 odpowiedzialny za rozwdj oprogramowania dla systemow
wsparcia sprzedazy mBanku - Contact Center, BPM, CRM, Real Time Marketing - oraz systemow
wsparcia linii biznesowej klientow zamoznych i Private Banking. Jest sprawdzonym praktykiem
zwinnych metod wytwarzania oprogramowania oraz tworcg odnoszacych sukcesy zwinnych zespotow.

& PATRYCJA STRZELECKA

i L CCO, Founder, CashDirector

Wspdtzatozycielka CashDirector, spétki z branzy Fintech, oferujgcej system ksiegowosci on-line
zintegrowany z bankiem (mKsiegowosc) oraz platforme do zarzadzania finansami matej firmy
(mOrganizer finanséw). Poprzednio dyrektor zarzadzajaca i cztonek zarzadu TMG Group w Polsce,
Swiatowego lidera outsourcingu ksiggowego i ptacowego, oraz Partner zarzadzajaca w Extor SA,
gdzie wdrozyta do obstugi w modelu outsourcingowym ponad 400 firm z kapitatem zagranicznym

0siagajac co roku dwucyfrowy poziom wzrostu obrotéw. Zarzadzane przez nig firmy kilkukrotnie byty
nagradzane min. certyfikatem Outsourcing Star i Firma Przyjazna Klientowi.

» MARCIN SZABtOWSKI
B Adwokat, KPLM

Ukonczyt z wyr6znieniem prawo na Uniwersytecie Warszawskim, zajmuje sig biezacg obstuga prawna
biur rachunkowych, oraz zagadnieniami prawnymi dotyczacymi ich relacji z klientami. W jego kregu
zainteresowan pozostaje takze prawo spatek. Autor licznych artykutéw dotyczacych kwestii prawnych
2wigzanych z biurami rachunkowymi, wiele z nich zostato opublikowanych w Monitorze Ksiegowego -
renomowanym czasopismie wydawanym przez Infor.

www.infor.pl
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TRISTAN TRESAR
Algorytmia Sprzedazy

26 lat w sprzedazy; 16 lat doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami; od 16 lat prowadzi interimowe
projekty zarzadcze i sprzedazowe i menedzerskie. twdrca Autorskiej metody sprawnego osiggania
rezultatdw - algorytmia sprzedazy i zarzadzania. Menedzer z 25-letnim doswiadczeniem w sprzedazy
i W zarzadzaniu nig. Przez 6 lat piastowat stanowisko dyrektora ds. zarzadzania konsumenckimi
kategoriami produktéw w Microsoft. Aktualnie 2000 osdb w zespotach, ktdrymi zarzgdza.

MICHAL WAWIORKO
CEO, Wizlink

Zwigzany z branzg IT i nowymi technologiami od 2006 roku. Przez pierwszych klika lat byt
programista, analitykiem i architektem rozwigzan z pogranicza telekomunikacji oraz informatyki,
2wigzanych gtéwnie z automatyzacjg i wsparciem obstugi klienta. Nastepnie zajmowat sig wsparciem
technicznym w dziale sprzedazy, nawigzywaniem kontaktéw z klientami oraz rozwojem produktow
i biznesu. Od 2018 roku jest CEO w polskiej firmie First Byte, ktdra jest wtascicielem autorskiego
narzedzia klasy RPA o nazwie Wizlink. W ciggu ostatnich dwdch lat udato mu sig z sukcesem zwigszy¢
Swiadomos$c na temat Wizlink oraz zaufanie do marki na tyle, aby wprowadzic kilkadziesiat robotdw
w firmach z réznych branz i roznej wielkosci.

MARLENA WIETESKA
CMO, CashDirector

Doswiadczony marketingowiec i sprzedawca z ponad 20-letnim doswiadczeniem. Przez 8 lat
pracowata w marketingu instytucji finansowych, w tym na stanowiskach kierowniczych. Od lutego
2012 r. zwigzana z rynkiem digitalowym, gdzie odpowiadata za sprzedaz i i rozwdj biznesu w takich
agencjach, jak Gamfi czy Novem. Pracowata dla najwigkszych klientow typu Play, Sony, Cropp,
Allegro, Bonduelle, 4F, PZU. Obecnie w CashDirector odpowiada za catos¢ dziatan marketingowych
i wspotpracuje z bankami. Petni funkcje mentora w Fundacji ,Liderki biznesu” promujac ideg
partnerstwa w biznesie i jest terapeutka w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach. Jej
pasje to psychologia, fortepian, impro oraz joga.

www.infor.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

KONFERENCJA ONLINE
FORUM BIUR RACHUNKOWYCH

PRAKTYGZNE ROZWIAZANIA
W BIURZE RACHUNKOWYM

TERMIN: 13.05.2021
TRANSMISJA ONLINE: 595 t netto

[] GtASZAM SWO) UDZIAL
[] ZGLASZAM INNE 0SOBY Z FIRMY DO UDZIALU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajaca na wydarzenie:

MG T NAZWISKO: vttt ettt ettt et st e st essebessesessesesssessesesensesensesensesensesensesen

SEANOWISKO: ettt ettt ettt et at et st e s st st e s st s st s bes st esbesses st essesstensessesssessesseessessesssessessesssessesseonsenses

DEPAITAMENT: ...ttt ettt ettt a e s es et e b s b e s s es e et e be s e b ensens e b e eae b ensensensereeseeaennenee

Bl ettt ettt et e e sae e ene T ettt

2. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:

N T ATV T 1 11O

SHAZIDA: ettt ettt et et e et e et et e et e et st e eae et e st e s et et e eae s et et e et e st et e ae et e et e sae et e saesatetesaesnteaenseenes

AAAEES: ettt st et sae s s esaene NNIP: ettt ettt et e s e st e saesasessesaes

(@1 0) o Y (o] 21 #=1 2 M0 1VATZ= TR

Bl ettt ettt ettt e e sae e ene T ettt

]

[]

Akceptuje regulamin z jego wszystkimi postanowieniami. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest akceptacja regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej od spétek Grupy INFOR
PL oraz podmiotéw wspotpracujacych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych
dla celéw marketingu bezposredniego przez spétki Grupy INFOR PL oraz podmiotéw wspotpracujacych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych
dla celéw marketingu bezposredniego kontrahentéw spoétek z Grupy INFOR PL.

Wyrazam zgode na profilowanie (utworzenie profilu), w tym na przechowywanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
informaciji, tzw. Cookies, i uzyskiwania dostepu do niej, w celu lepszego dopasowania ustug i dziatan marketingowych. Zgoda ozna-
cza mozliwos¢ tworzenia profilu klienta opartego na informacji dotyczacej $wiadczonych ustug, zainteresowania oferta lub informa-
cjami zawartymi w tzw. plikach cookies.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (w tym przekazywanie do panstwa trzeciego typu USA) w celu prowadzenia dzia-
tan w mediach spotecznosciowych oraz na korzystanie z narzedzi analitycznych.

Wyrazam zgode na nagrywanie, utrwalanie i upublicznienie mojego wizerunku i gtosu wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
w celach zwigzanym z publikowaniem materiatéw redakcyjnych z Konferencji przez Spétki Grupy Infor.

www.infor.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

KONFERENCJA ONLINE
FORUM BIUR RACHUNKOWYCH

PRAKTYGZNE ROZWIAZANIA
W BIURZE RACHUNKOWYM

TERMIN: 13.05.2021
TRANSMISJA ONLINE: 595 t netto

3. Dane os6b zgtoszonych na wydarzenie:

MG T MAZWISKO: ettt ettt ettt e e st e st ese et ess et ese st esensesensesensesensesensasen
STANOWISKO: ittt ettt bttt s bt sttt et sttt stsasans
DIEPAITAMENT: ..ottt et rr e b e s e e b e s s esb e b e essesb e bsessensessessenssessensessensensaessensensees

Bl ettt et ee et et e e e e ene Tl ettt

IME T NAZWISKO: ettt ettt et e s et a e s e e s s ese s e sensesseseeseesesensensessessesesensensensen
SEANOWISKO: .ttt ettt ettt et e s et et e st e s st ese s esensesensesensesensesensesesssesensesensesensesens
DIEPAITAMENT: ...ttt ettt ettt a e et eas e b et et e s s esa e b e be b e b ensesa e b e se b ensensessesaesesennenee

| 0 0 1= 11 RSO OTO TR RRRRTRR TELe ettt

Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw warsztatow.
Jednoczesnie oSwiadczam, ze podane dane sg prawdziwe.

podpis i pieczatka

www.infor.pl
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REGULAMIN SZKOLEN
INFOR PL S.A.

Rozdziat | POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1 Strony

1.

Ustugodawca jest INFOR PL S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS: 0000225279,
REGON: 011617580, NIP: 1180093066, kapitat zaktadowy 5.600.000,00 zt.

. Ustugobiorca, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest:

a. osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby trzeciej, lub

b. osoba, w imieniu ktérej wystepuje osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie (np. pracodawca osoby
zgtaszajacej sie), lub

c. osoba, ktéra zostata wskazana jako uczestnik Szkolenia (np. pracownik zgtaszajacej sie firmy).

. Strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba zgtaszajaca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajaca sie wskazuje osobe trzecig jako wtasciwg do

odbioru faktury i optacenia szkolenia, przyjmuije sie, iz osoba zgtaszajaca dziata na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98 i nast.
kodeksu cywilnego).

. Zgtaszajacy moze w kazdej chwili zmienic¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Jednakze, jezeli materiaty szkoleniowe

zostaty juz wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, INFOR PL S.A. nie wysyta tych materiatéw ponownie.

§ 2 Komunikacja

1.

2

Oswiadczenie woli INFOR PL S.A. zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta wskazanym przez niego przy zawarciu
umowy uwaza sie za doreczone z chwilg wystania.

. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia INFOR PL S.A. o zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku niepoinformowania

INFOR PL S.A. o zmianie adresu e-mail, przyjmuije sig, ze wszelkie oswiadczenia i informacje wystane przez INFOR PL S.A. do Klienta pod
adresem e-mail podanym przez Klienta w formularzu zaméwienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje sie takze do podanego
miejsca zamieszkania (siedziby), z tym Ze o$wiadczenie wystane pod adresem zwyktym uwaza sie za doreczone z uptywem 14 dni od pierw-
szej proby doreczenia przesytki.

. W sprawach zwigzanych z zaméwieniem, w tym w przypadku problemoéw z logowaniem oraz w celu wszczecia procedury reklamacyjnej,

Klient moze sie kontaktowa¢ z Biurem Opiekunéw Klienta INFOR PL S.A. ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, czynnym w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu 22 212 13 14 lub pod adresem e-mail: szkolenia@infor.pl (dalej:
Biuro Opiekunéw Klienta).

Rozdziat Il OPIS UStUGI

§ 3 Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu.

2. Szkolenie ma charakter stacjonarny lub online z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, odbywa sie w okreslonym w ofercie

miejscu i czasie w celu zrealizowania okreslonego w ofercie programu.

. Miejsce, czas i program mogg ulec zmianie jedynie w wyjatkowych przypadkach.
. Szkolenie jest Konferencja lub Warsztatem. Warsztaty - w przeciwienstwie do Konferencji - ktada wiekszy nacisk na ¢wiczenie zastosowania

wiedzy i przeznaczone s do wezszej grupy odbiorcéw.

. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza materiatéw szkoleniowych oraz w przypadku szkolenia stacjonarnego do

poczestunku (przerwy kawowe).

. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowia jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladéw oséb prowadzacych Szkolenie (prelegentéw).

Tresci przekazywane na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowia czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej, czynnosci doradztwa
podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny by¢ traktowane jako zrédto lub wyktadnia prawa ani stanowic
wytacznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.
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Rozdziat lll ZAWARCIE UMOWY
§4 Zamoéwienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zamdwienia na stronie internetowej: https:/konferencje.infor.pl lub przez przestanie wypetnione-
go formularza zgtoszeniowego na adres szkolenia@infor.pl

2. Ztozenie zamodwienia wymaga:

a. podania danych osobowych;

b. akceptacji Regulaminu,

c. wyrazenia zgody przez Klienta, by rozpoczecie wykonania ustugi nastapito przed uptywem terminu do wykonania prawa
do odstgpienia.

3. W celu potwierdzenia zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,POTWIERDZ REJESTRACJE”.
Z ta chwilg dochodzi do zawarcia umowy.

4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym przez niego adresem
elektronicznym.

§ 5 Ptatnos¢

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami netto do ktdrych doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W przypadku firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do INFOR PL S.A. stosownego o$wiadczenia.

2. Klient jest zobowigzany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

3. Zaptata nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu prawidtowej identy-
fikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT wytacznie w postaci faktury elektronicznej.

Rozdziat IV ODSTAPIENIE | REKLAMACJA
§ 6 Odstapienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do umdw, w ktérych strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba fizyczna zawierajaca
umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny przesytajac INFOR PL S.A. jednoznaczne o$wiadczenie o odsta-
pieniu od umowy. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sig od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajac z prawa odstapienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres INFOR PL S.A. Biuro Opiekundw Klienta, ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa, lub na adres elektroniczny szkolenia@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
14 dni od zawarcia umowy.

4. Klient, ktory odstapit od umowy po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. ¢, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenie INFOR PLS.A.
spetnione do chwili odstapienia.

5. Z zastrzezeniem ust. 4, INFOR PL S.A. niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o odstapieniu od umowy, zwrdéci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczona ceng. INFOR PL S.A. dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sig dla niego z zadnymi kosztami.

6. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza si¢ ja za niezawarta.

§ 7 Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem:
a. zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do uiszczenia 20%
optaty za udziat.

3. W przypadku rezygnacji w terminie pézniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca umowy.
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1. INFOR PL S.A. ma obowigzek dostarczy¢ rzeczy bez wad.

§ 8 Reklamacja

2. W celu ztozenia reklamacji kupujacy powinien skontaktowac sie z Biurem Opiekundw Klienta.
3. INFOR PL S.A. moze poprosic¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamaciji.
4. INFOR PLS.A. jest zobowigzany ustosunkowac sie do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

Rozdziat V. POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, i INFOR PL
S.A. z siedziba ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa.

2. Zinspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl.
3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenie dziatarh marketingowych i promocyjnych, w tym realizowanie konkurséw przez spétki Grupy INFOR;
b. sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy INFOR;

c. cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk;

d. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach;

e. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

f. archiwizacje.

4. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych bedzie:

a. udzielona zgoda;
b. niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie odpo-
wiedzi na Panstwa pisma i wnioski.

5. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

a. procesorom w zwigzku ze zleconymi przez spotki Grupy INFOR dziataniami realizowanymi w imieniu spotek;
b. spétkom Grupy INFOR i podmiotom wspdtpracujgcym oraz kontrahentom;
c. tym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody;

6. Dane moga byc¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z:

a. dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzacych z tych
serwisoéw (m.in. Facebook, Twitter, Google+);

b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu sledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegélnosci takich jak
Google Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat;

c. wykorzystaniem platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na utrzymanie serwiséw internetowych (w szczegélnosci: Google
adsense).

7. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata udzielona zgoda do czasu jej wycofania.
8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do:

Zadania dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych

sprostowania danych,

zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,
usunigcia danych lub ograniczenia przetwarzania,

whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,

przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

o0 oo

9. Maja Paristwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem prze-
twarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim
Panstwo korzystaja z ustug, obowiazuje do jej odwotania. Udzielenie zgéd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa
potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i Swiadczonych ustug od Spétek Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na
podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

10. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spoétki Grupy INFOR maja Panstwo

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Spotki Grupy INFOR korzystaja z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje sa podejmo-
wane w sposéb zautomatyzowany - profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie, jak: dane dotyczace
$wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikéw cookies. Profilowanie ma wptyw na
informacje marketingowe oraz oferty, ktére beda Panstwo otrzymywac (oferta dopasowana do Parstwa potrzeb).

www.infor.pl
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12. Przez Spétki Grupy INFOR rozumiemy spotki powiazane kapitatowo z INFOR PL S.A., szczegdtowe informacje znajduija sie
na stronie http:/holding.infor.pl/.

13. Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowac na adres administra-
tora z dopiskiem ,Dane osobowe” lub do Biura Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl.

14. Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia, po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi
Klienta.

§ 10 Zgody

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajacego, przy sktadaniu zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos$¢ wyrazenia zgdd na prze-
twarzanie swoich danych.

2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowi¢ warunek $wiadczenia ustugi nieodptatne;.

3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwotac swoja zgode przesytajac wiadomo$¢ na adres e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

4. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowiazuje do jej odwotania.

5. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych
produktéw i Swiadczonych ustug od spoétek z Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez
uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

Rozdziat VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA
§ 11 Wymagania techniczne

Do zawarcia umowy niezbedne jest:
a. dysponowanie urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowana, aktualng wersjg przegladarki internetowe;j.
b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

§ 12 Dodatkowe informacje

. Do rozwigzania umowy moze doj$¢ za porozumieniem stron.

. Ustuga nie jest objeta gwarancja ani nie wiazg sie z nig ustugi posprzedazne.

. Miejsce spetnienia $wiadczenia okreslone jest w ofercie.

. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

. INFOR PL S.A. nie zapewnia ustug posprzedaznych.

. INFOR PL S.A. nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez Klienta pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

N ot WwN

. Pod adresem http:/ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsu-
mentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobo-
wigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze, INFOR PL S.A. nie zapewnia
mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcéw lub kupujacych z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

8. Klientowi nie wolno dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.

9. INFOR PL S.A. nie jest zwigzana kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

10. Klient jest zwigzany ta wersja Regulaminu, ktdra zaakceptowat przy zawarciu umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.02.2021 roku i stosuje sie go do uméw zawartych poczawszy od tego dnia

Organizator:

INFOR PL S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000225279,
posiadajaca numer NIP: 118 00 93 066, numer REGON: 011617580, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 4 700 000 zt (stownie: cztery
miliony siedemset tysiecy ztotych), optacony w catosci. Adres do korespondenciji: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa; tel. (+48) 22
761 30 30, 801 626 666; e-mail: bok@infor.pl
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