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Koncepcja

Nie ma juz watpliwosci, Ze takze od HRu wymaga sig przestrzegania zasady zarzadzania w oparciu
o dane (ang: evidence base management). To bardzo dobra sytuacija, o ile oczywiscie potrafimy
spokojnie postugiwac sig wskaznikami i miarami skutecznosci oraz efektywnosci procesow

HR. Pomagaja nam w tym coraz bardziej powszechne systemy HRMS, jednak to do nas nalezy
odpowiednie ich przygotowanie, interpretowanie i wykorzystanie danych. Jest to takze jeden z
najlepszych sposobow budowania pozyciji partnera biznesowego HR w ramach organizacji. Nasze
warsztaty s ukierunkowane na omdwienie i prze¢wiczenie tych zagadnien w taki sposdb, by mozna
je byto niemal natychmiast wykorzysta¢ we wtasnej praktyce.

. Opiekun merytoryczny .
KONTAKT Rafat Szary/ Menedzer Projektu/ DZIAt SPRZEDAZY:

Tel. 22 21212 29, rafal.szary@infor.pl Tel. 22 21213 14, szkolenia@infor.pl

Partnerzy Medialni: ersonel DZIENNIK,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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Korzysci

Podstawowg korzyscig dla uczestnikow jest praktyczne przygotowanie sig do wdrozenia modelu zarzadzania
w oparciu o dane w obszarze HR we wtasnej organizaciji. Dodatkowo uczestnicy bedg w stanie wprowadzié

u siebie konkretne miary efektywnosci proceséw HR przez co wzmocnig swojg pozycje partnera biznesowego.

Dodatkowe materialy / narzedzia dla uczestnikow

« Prezentacja PP z warsztatu

« Podrecznik z opisem podstawowych miar projektow i proceséw HR oraz studiami przypadkow

« Formatka (MS Excel) do obliczania wskaznikéw skutecznosci / efektywnosci projektow i proceséw HR

Kazdy z uczestnikdw otrzyma imienny certyfikat potwierdzajacy
udziat w szkoleniu!

= | T
Py , Kaidy z uczestnikow otrzyma materiaty szkoleniowe przygotowane przez Eksperta!

| ﬂ, W trakcie szkolenia bgda mieli Paristwo mozliwo$¢ zadawania pytan Ekspertowi!

. Opiekun merytoryczny .
KONTAKT Rafat Szary/ Menedzer Projektu/ DZIAt SPRZEDAZY:

Tel. 22 21212 29, rafal.szary@infor.pl Tel. 22 21213 14, szkolenia@infor.pl

Partnerzy Medialni: ersonel DZIENNIK,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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9:00 MIARY EFEKTYWNOSCI PROCESOW HR

1. Sesja 1: Skutecznos¢ i efektywnosé procesow HR jako podstawa partnerstwa
hiznesowego zespotu/dziatu HR

a. Dlaczego skutecznos¢ w HR nie jest tym samym co efektywnosé
i jak to rozraznienie wykorzystac w praktyce biznesowej?

b. Powigzanie celow organizacyjnych ze wskaznikami efektywnosci procesow HR

2. Sesja 2: Miary ekonomiczne projektow i procesow HR, czyli ekonomia
HR w pigutce!

a. W jaki sposob maria, pokrycie finansowe i inne wskazniki ekonomiczne
moina / nalezy odnies¢ do HR?

b. ROI - jak w praktyce HR mozna wykorzystac tg miarg?

3. Sesja 3: Wskaznik rentownosci kapitatu ludzkiego (WRKL), czyli ile s3 warci
nasi pracownicy i co HR moze z tym zrobi¢?

a. Wyliczenie WRKL we wtasnej firmie

b. Jak interpretowac warto$¢ WRKL?

4, Sesja 4: Miary efektywnosci HR w trzech obszarach
a. Zapewnienie odpowiedniego potencjatu pracowniczego
— wyliczanie konkretnych miar
b. Efektywnosé pracownikow i zespotow — wyliczanie konkretnych miar
c. Gotowosé do zmian, rozwoju i innowacyjnos¢ — wyliczanie konkretnych miar

Partnerzy Medialni: ersonel DETENNIK
B HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl



INFOIR

Zal. R Pierfikowski w 1987 r.

5. Sesja 5: Cwiczenia praktyczne
a. Studia przypadkow
b. Przyktady z wiasnych organizaciji

10 CZERWCA 2021
WARSZTATY ONLINE

6. Sesja 6: Jak rozmawiaé z Zarzagdem i kadrg menedzerska
na temat wskaznikow HR.
a. Co interesuje Zarzad i kadre menedzerskg we wskaznikach HR?
b. Wprowadzenie wskaznikow HR w proces planowania rozwoju organizaciji

AGENDA

15:30 Zakonczenie warsztatow

Partnerzy Medialni: ersonel DZEIEMMNIE,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA,

www.konferencje.infor.pl
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GRZEGORZ FILIPOWICZ, EKSPERT ZZL

Business Partner w ForFuture oraz Competency Institute. Prezes Polskiego Stowarzyszenia
HR Business Partner oraz cztonek EAPM (European Association for People Management).
Wyktadowca na kilku uczelniach (w tym: SGH, WSB). Cztonek Kapituty programu Inwestor w
Kapitat Ludzki. Posiada 30-to letnie do$wiadczenie w branzy szkoleniowo- konsultingowej.
Twdrca autorskiego Modelu Kompetencji Zawodowych oraz narzedzi Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi. Autor ksigzek: ,Zarzadzanie Kompetencjami Zawodowymi” (PWE 2004), ,Rozwdj
organizacji poprzez rozwodj efektywnosci pracownikéw” (WK 2008), ,,Zarzadzanie Kompetencjami
Zawodowymi — perspektywa firmowa i osobista” (WK 2014) oraz ,HR Business Partner -
praktyczne rozwigzania budowania wysokoefektywnych organizacji” (INFOR; 2017) jak rdwniez
licznych publikacji z zakresu ZZL, zarzadzania kompetencjami, Human Performance Improvement
i strategii organizacji.

Partnerzy Medialni:

HR ggrsonel . . _DZIFNNIK.
arzqgdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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Uczestnictwo online: 595 zt netto (+23% VAT)

] 1GEASZAM SWO) UDZIAE
[ ] ZGEASZAM INNE 0SOBY Z FIRMY DO UDZIALU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajgca na wydarzenie:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Departament:

E-mail: Tel.

2. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:
Nazwa firmy:

Siedziba:

Adres:. NIP:

Osoba kontaktowa:

E-mail: Tel.

Akceptuje regulamin z jego wszystkimi postanowieniami. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest akceptacja regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej od spétek Grupy INFOR
PL oraz podmiotéw wspdtpracujacych.

dla celéw marketingu bezposredniego przez spétki Grupy INFOR PL oraz podmiotéw wspotpracujacych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych
dla celéw marketingu bezposredniego kontrahentéw spoétek z Grupy INFOR PL.

Wyrazam zgode na profilowanie (utworzenie profilu), w tym na przechowywanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
informacji, tzw. Cookies, i uzyskiwania dostepu do niej, w celu lepszego dopasowania ustug i dziatan marketingowych. Zgoda oznacza
mozliwosé tworzenia profilu klienta opartego na informacji dotyczacej $wiadczonych ustug, zainteresowania oferta lub informacjami
zawartymi w tzw. plikach cookies.

D Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (w tym przekazywanie do panstwa trzeciego typu USA) w celu prowadzenia dziatan
w mediach spotecznosciowych oraz na korzystanie z narzedzi analitycznych.

[]

Wyrazam zgode na nagrywanie, utrwalanie i upublicznienie mojego wizerunku i gtosu wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
w celach zwigzanym z publikowaniem materiatow redakcyjnych z Konferencji przez Spétki Grupy Infor.

[]

www.konferencje.infor.pl
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3. Dane os6b zgtoszonych na wydarzenie:
Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Departament:

E-mail: Tel.

Imie i nazwisko:
Stanowisko: .
Departament:

E-mail: Tel.

D Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikow warsztatéw.
Jednoczesnie oswiadczam, ze podane dane sg prawdziwe.

podpis i pieczatka

www.konferencje.infor.pl
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Rozdziat |
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Strony

1. Ustugodawcy jest INFOR PL S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS: 0000225279, REGON: 011617580, NIP: 1180093066, kapitat zaktadowy 5.600.000,00 zt.

2. Ustugobiorca, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest:

a) osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby trzeciej, lub

b) osoba, w imieniu ktérej wystepuje osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie (np. pracodawca osoby
zgtaszajacej sie), lub

c) osoba, ktora zostata wskazana jako uczestnik Szkolenia (np. pracownik zgtaszajacej sie firmy).

3. Strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba zgtaszajaca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajaca sie wskazuje osobe trzecia jako wtasciwa
do odbioru faktury i optacenia szkolenia, przyjmuje sie, iz osoba zgtaszajaca dziata na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98
i nast. kodeksu cywilnego).

4. Zgtaszajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéow. Jednakze, jezeli materiaty
szkoleniowe zostaty juz wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, INFOR PL S.A. nie wysyta tych materiatéw ponownie.

§2

Komunikacja

1. Oswiadczenie woli INFOR PL S.A. zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta wskazanym przez niego przy
zawarciu umowy uwaza si¢ za doreczone z chwilg wystania.

2. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia INFOR PL S.A. o zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku
niepoinformowania INFOR PL S.A. o zmianie adresu e-mail, przyjmuje sie, ze wszelkie oswiadczenia i informacje wystane przez INFOR
PLS.A.doKlienta pod adresem e-mail podanym przez Klienta w formularzu zaméwienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje
sie takze do podanego miejsca zamieszkania (siedziby), z tym Zze oswiadczenie wystane pod adresem zwyktym uwaza sie za doreczone
z uptywem 14 dni od pierwszej proby doreczenia przesytki.

3. Wsprawach zwigzanych zzaméwieniem, w tym w przypadku probleméw zlogowaniem oraz w celu wszczecia procedury reklamacyjnej,
Klient moze sie kontaktowac z Biurem Opiekunéw Klienta INFOR PLS.A. ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa, czynnym w dni robocze
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu 22 212 13 14 lub pod adresem e-mail: szkolenia@infor.pl
(dalej: Biuro Opiekunéw Klienta).

Rozdziat Il

OPIS USLUGI

§3

Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu.

2. Szkolenie ma charakter stacjonarny lub online z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, odbywa sie w okreslonym
w ofercie miejscu i czasie w celu zrealizowania okreslonego w ofercie programu.

3. Miejsce, czas i program moga ulec zmianie jedynie w wyjatkowych przypadkach.

4. Szkolenie jest Konferencja lub Warsztatem. Warsztaty - w przeciwienstwie do Konferencji - ktada wiekszy nacisk na ¢wiczenie
zastosowania wiedzy i przeznaczone sa do wezszej grupy odbiorcow.

5. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza materiatéw szkoleniowych oraz w przypadku szkolenia
stacjonarnego do poczestunku (przerwy kawowe).

6. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowia jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladéw oséb prowadzacych Szkolenie
(prelegentéw). Tresci przekazywane na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowia czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej,
czynnosci doradztwa podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny by¢ traktowane jako zrédto lub
wyktadnia prawa ani stanowi¢ wytacznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.

Rozdziat I
ZAWARCIE UMOWY

§4

Zamodwienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zaméwienia na stronie internetowej: https://konferencje.infor.pl lub przez przestanie
wypetnionego formularza zgtoszeniowego na adres szkolenia@infor.pl

www.konferencje.infor.pl
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2. Ztozenie zamoéwienia wymaga:

a) podania danych osobowych;

b) akceptacji Regulaminu,

c) wyrazenia zgody przez Klienta, by rozpoczecie wykonania ustugi nastapito przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstapienia.

3. W celu potwierdzenia zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,POTWIERDZ REJESTRACJE”. Z ta chwila dochodzi do zawarcia umowy.
4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym przez niego adresem
elektronicznym.

§5

Ptatnosc

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen s cenami netto do ktérych doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W przypadku firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do INFOR PL S.A. stosownego oswiadczenia.

2. Klient jest zobowiazany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

3. Zaptata nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu prawidtowej
identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT wytacznie w postaci faktury elektronicznej.

Rozdziat IV
ODSTAPIENIE | REKLAMACJA

§6

Odstapienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do uméw, w ktérych strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba fizyczna zawierajaca
umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny przesytajac INFOR PL S.A. jednoznaczne oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajac z prawa odstapienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres INFOR PL S.A. Biuro Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa, lub na adres elektroniczny szkolenia@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy.

4. Klient, ktory odstapit od umowy po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. c, ma obowiazek zaptaty za swiadczenie INFOR PL S.A.
spetnione do chwili odstapienia.

5.Z zastrzezeniem ust. 4, INFOR PL S.A. niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
o odstapieniu od umowy, zwrdéci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczona cene. INFOR PL S.A. dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sig¢ na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. W przypadku odstapienia od umowy uwaza sie ja za niezawarta.

§7

Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem:

a. zachowania formy pisemne;j.

2.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do uiszczenia 20% optaty
za udziat.

3. W przypadku rezygnacji w terminie péZniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do zaptaty petnych kosztow
uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca umowy.

§8

Reklamacja

1. INFOR PL S.A. ma obowiazek dostarczy¢ rzeczy bez wad.

2. W celu ztozenia reklamacji kupujacy powinien skontaktowac sie z Biurem Opiekunéw Klienta.

3. INFOR PL S.A. moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamacji.

4.INFOR PLS.A. jest zobowiazany ustosunkowac sie do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

www.konferencje.infor.pl
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Rozdziat V.
POLITYKA PRYWATNOSCI

§9

Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa, i INFOR PL S.A.
z siedziba ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa.

2. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych, w tym realizowanie konkurséw przez spé6tki Grupy INFOR;

b. sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy INFOR;

c. cele zwiazane z prowadzonga dziatalnoscia gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk;

d. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach;

e. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

f. archiwizacje.

4. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych bedzie:

a. udzielona zgoda;

b. niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie
odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski.

5. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

a. procesorom w zwiazku ze zleconymi przez sp6tki Grupy INFOR dziataniami realizowanymi w imieniu spétek;

b. spétkom Grupy INFOR i podmiotom wspétpracujacym oraz kontrahentom;

c. tym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody;

6. Dane moga by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwiazku z:

a.dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzacych z tych serwiséw
(m.in. Facebook, Twitter, Google+);

b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu sledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegélnosci takich jak
Google Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat;

c. wykorzystaniem platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na utrzymanie serwiséw internetowych (w szczegélnosci: Google
adsense).

7.Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata udzielona zgoda do czasu jej wycofania.

8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do:

a. zadania dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych

b. sprostowania danych,

c. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,

d. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

e. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,

f. przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

9. Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu w
jakim Panstwo korzystaja z ustug, obowiazuje do jej odwotania. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa
potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i swiadczonych ustug od Spétek Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na
podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

10. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spétki Grupy INFOR maja Panstwo
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.Spoétki Grupy INFOR korzystaja z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje sa podejmowane
w sposob zautomatyzowany - profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegélnosci takie, jak: dane dotyczace
Swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikéw cookies. Profilowanie ma wptyw na
informacje marketingowe oraz oferty, ktére beda Panstwo otrzymywac (oferta dopasowana do Paristwa potrzeb).

12. Przez Spétki Grupy INFOR rozumiemy spétki powiazane kapitatowo z INFOR PL S.A., szczegétowe informacje znajduja sie na stronie http://
holding.infor.pl/.

13.Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowac na adres administratora
z dopiskiem ,Dane osobowe” lub do Biura Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl.

14. Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usunigcia, po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi
Klienta.

www.konferencje.infor.pl
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REGULAMIN SZKOLEN
INFOR P

§10

Zgody

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajacego, przy sktadaniu zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ wyrazenia zgéd na
przetwarzanie swoich danych.

2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowi¢ warunek swiadczenia ustugi nieodptatne;j.

3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwotac¢ swoja zgode przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wycofanie
zgody nie ma wpltywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

4. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowiazuje do jej odwotania.

5. Udzielenie zgéd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych
produktéw i swiadczonych ustug od spétek z Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez
uprawnia do kontaktow telefonicznych.

Rozdziat VI.
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§11

Wymagania techniczne

Do zawarcia umowy niezbedne jest:

a) dysponowanie urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowana, aktualng wersja przegladarki internetowej.
b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

§12

Dodatkowe informacje

1. Do rozwigzania umowy moze dojs¢ za porozumieniem stron.

2. Ustuga nie jest objeta gwarancja ani nie wiaza sie z nig ustugi posprzedazne.

3. Miejsce spetnienia swiadczenia okreslone jest w ofercie.

4. Klient nie jest zobowiagzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

5. INFOR PL S.A. nie zapewnia ustug posprzedaznych.

6.INFOR PLS.A. nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez Klienta pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
7. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowiagzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug. Jednakze, INFOR PL S.A.
nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcow lub kupujacych z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

8. Klientowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

9.INFOR PL S.A. nie jest zwigzana kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

10. Klient jest zwigzany ta wersja Regulaminu, ktora zaakceptowat przy zawarciu umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.02.2021 roku i stosuje sie go do uméw zawartych poczawszy od tego dnia.

Organizator:

INFOR PL S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000225279,
posiadajagca numer NIP: 118 00 93 066, numer REGON: 011617580, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 4 700 000 zt (stownie:
cztery miliony siedemset tysiecy ztotych), optacony w catosci. Adres do korespondencji: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa;
tel. (+48) 22 761 30 30, 801 626 666; e-mail: bok@infor.pl

www.konferencje.infor.pl
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