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CYKL WEBIN AR"jW *25MAJA2021  WEBINARIUM 1

* 31 MAJA 2021 WEBINARIUM 2
* 8 CZERWCA 2021  WEBINARIUM 3

« 15 CZERWCA 2021 WEBINARIUM 4
* 21 CZERWCA 2021 WEBINARIUM 5
* 29 CZERWCA 2021 WEBINARIUM 6

EMOCJE, DIALOG, TRANSPARENTNOSC, ROZNORODNOSC, FEEDBACK, KONFLIKT

Latozenia

Szkolenia beda miaty formg webinariéw zakoriczonych sesjg pytan i odpowiedzi. Podczas szkolen
uczestnicy bedg zastanawiac sig nad praktykami zarzadzania ludzmi pod katem ich skutecznosci
w turbulentnych czasach. Bedg inspirowani do rozwijania sig jako liderzy, dokonywania
samooceny kompetencji menedzerskich i planowania indywidualnych krokow rozwojowych.
Zrobig to w oparciu o prezentowane podczas warsztatow trendy, modele, standardy i narzedzia.

Harmonogram szkolenia

Na program sktada sig 6 niezaleznych modutdw tematycznych. Kazdy modut to 2 h zegarowe
(1,5h wyktadu interaktywnego + 30 minut sesji pytan i odpowiedzi). Polecamy udziat w catym
cyklu webinaridw, gdyz zostat zaprojektowany jako spojna catosc. Mozesz tez wybrac pojedyncze
szkolenia, jesli niektore zagadnienia interesujg Cig szczegdlnie.

Dia kogo

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich osab, ktdre zarzadzajg ludzmi i chcg rozwijaé
swoje umiejgtnosci liderskie. Omawiane w cyklu zagadnienia mogg by¢ inspiracjg zardwno
dla doswiadczonych liderow, menedzeréw z mniejszym doswiadczeniem, jak i osob, ktdre
przygotowujg sig do petnienia rol liderskich. Jesli chcesz jeszcze lepiej zarzadzac zespotem w
niepewnym otoczeniu — ten program jest dla Ciebie.

Partnerzy Medialni: ersonel DZEIEMMNIE,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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CYKL WEBlNARmW «25MAJA2021  WEBINARIUM 1

* 31 MAJA 2021 WEBINARIUM 2
* 8 CZERWCA 2021 WEBINARIUM 3

* 15 GZERWCA 2021 WEBINARIUM 4
* 21 CZERWCA 2021 WEBINARIUM 5

Lo i Y * 29 CZERWCA 2021 WEBINARIUM 6
EMOCIE, DIALOG, TRANSPARENTNOSC, ROZNORODNOSC, FEEDBACK, KONFLIKT

Larzadzanie zespotem w kryzysie pandemicznym

Waznym aspektem proponowanych szkolen on-line bedzie odniesienie modeli i narzedzi
zarzgdzania ludzmi do sytuacji pandemicznej. Nadrzgdnym celem programu jest
przygotowanie menedzerdw do zarzgdzania pracownikami w nowych okolicznosciach

— sytuacji dynamicznej zmiany czy pracy zdalnej / hybrydowej. Objete programem
zagadnienia bedg zatem omawiane w kontekscie nowych wyzwan, z jakimi majg teraz do
czynienia liderzy organizacji.

| |
Kaidy z uczestnikéw otrzyma imienny certyfikat potwierdzajacy
udziat w szkoleniu!
| IE— |
]

Fl , Kaidy z uczestnikéw otrzyma materiaty szkoleniowe przygotowane przez Ekspertal

| ﬂ, W trakcie szkolenia bgda mieli Paristwo mozliwo$¢ zadawania pytan Ekspertowi!

. Opiekun merytoryczny .
KONTAKT Rafat Szary/ Menedzer Projektu/ DZIAt SPRZEDAZY:

Tel. 22 21212 29, rafal.szary@infor.pl Tel. 22 21213 14, szkolenia@infor.pl

Partnerzy Medialni: ersonel DZIENNIK,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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25 MAJA 2021, GODZ. 14.00-16.00

® Webinarium 1: Dynamika otoczenia a dynamika emocji. Zarzadzaj zespotem wyko-
rzystujac wiedze o dziataniu mozgu i najnowsze badania na temat stresu.

* Neurobiologiczne podstawy zarzadzania ludzmi

* Aby skutecznie zarzadzaé innymi musisz najpierw dobrze zarzadza¢ sobg

* Nie taki stres straszny, jak go malujg - czyli najnowsze badania na temat stresu

» Zahierz ze sob3: radzenie sobie z emocjami i zarzadzanie stresem — dobre praktyki

CYKL WEBINARIOW

=L
=
=
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£S
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31 MAJA 2021, GODZ. 14.00-16.00

® Webinarium 2: Zmiana ma swoje ,prawa” czyli zarzadzanie zmiang w teorii i prak-
tyce. Poznaj reguty ,,przemiany” i komunikuj skutecznie w zmianie.

» Jaki jest Twoj osobisty stosunek do zmiany? Zmiana jako szansa i zagrozenie

* Zmiana a przemiana — model W. Bridges’a

* Jak komunikowaé, aby dobrze przeprowadzaé pracownikéw przez zmiang?

» Zabierz ze sobg: praktyki, ktore pomoga Tobie i innym ,bra¢ zmiang za rogi”

8 CZERWCA 2021, GODZ. 14.00-16.00

® Wehinarium 3: Sita dialogu, kultura spotkan i transparentnosc, czyli skuteczna
komunikacja menedzerska na niepewne czasy.

* Role komunikacyjne menedzera — model MIKE

» Spotkania s3 waine - jak projektowac i realizowaé istotne spotkania zespotowe

W poszukiwaniu transparentnosci — tworzenie wiarygodnych komunikatow

» Zabierz ze sob3: jak na co dzien rozwijaé kluczowe kompetencje komunikacyjne

Partnerzy Medialni: ersonel DZEIEMMNIE,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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15 CZERWCA 2021, GODZ. 14.00-16.00

= Webinarium 4: Sita zespotu drzemie w roznorodnosci i Twoim podejsciu do niej.
Buduj ,,kolorowe” zespoty, ktdre poradza sobie w kazdych okolicznosciach.

» Putapki nie tylko menedzerskie, czyli czemu wolimy ludzi do nas podobnych?

« Paradoks roznorodnosci — czyli blaski i cienie roznorodnych zespotow

CYKL WEBINARIOW
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* Roznorodne zespoly s3 ,.zwinne” - jesli tylko stworzysz im warunki do tego
» Zabierz ze sobg: dobre praktyki uwalniania potencjatu roznorodnosci w zespole

21 CZERWCA 2021, GODZ. 14.00-16.00
® Webinarium 5: Turbulentne czasy oznaczajg zarowno sukcesy, jak i poraki.

Doceniaj osiggnigcia, konstruktywnie rozmawiaj o niepowodzeniach.
« Imieniajaca sig rola lidera i rozwojowy aspekt rozmow oceniajacych
» Dlaczego krytyka nie dziata i jak udziela¢ feedback’u?
* Informacja zwrotna w praktyce — wykorzystaj site pytan
* Zabierz ze sobg: jak planowaé konstruktywne rozmowy z pracownikami

29 CZERWCA 2021, GODZ. 14.00-16.00

¥ Webinarium 6: Zarzadzaj skutecznie w sytuacjach trudnych. Cechy dobrze funk-
cjonujacych zespotow i pozadane zachowania menedzerskie w konflikcie.

* Pig¢ dysfunkeji pracy zespotowej wedtug Leoncioniego

* Buduj zaufanie w zespole, a nie beda Ci straszne konflikty!

» Zarzadzanie konfliktem w grupie — model interwencji menedzerskiej

» Zahierz ze sobg: badaj dysfunkcje w zespole i rozmawiaj o nich

Partnerzy Medialni: ersonel DZEIEMMNIE,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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MONIKA KANTOWICZ-GDANSKA

Ekspert z wieloletnim doswiadczeniem w dziedzinie zarzadzania ludZmi oraz rozwoju menedzerdw,
zespotdw i organizacji. Konsultant HR, certyfikowany trener, projektant badan opinii pracownikdw i
audytor. Jej gtdwne obszary ekspertyzy to rozwdj kompetenciji (w wymiarze zespotowym i indywidualnym),
doskonalenie procesow HR, ksztattowanie wizerunku pracodawcy oraz doskonalenie organizacyjnej
komunikacji. Niezaleznie pracuje od 2006 roku.

Bada i doskonali wizerunek pracodawcow na zewnatrz i wewnatrz organizacji. Z menedzerami pracuje nad
tym, aby budowali wysoce zaangazowane i skuteczne zespoty. Zespotom pomaga uczy¢ sie, rozwigzywac
problemy oraz doskonali¢ komunikacje i wspdtprace. Dziaty HR wspiera w diagnozowaniu i doskonaleniu
procesdw personalnych. Decydentom doradza takie kierunki rozwoju w zarzadzaniu ludzmi, ktdre beda

wspierac dtugofalowy rozwoj organizacji.
Irealizowata liczne projekty doradcze i szkoleniowe dla firm z réznych brani oraz instytucji publicznych i
organizacji pozarzadowych. Z jej ekspertyzy korzystali cztonkowie zarzadow, menedzerowie i pracownicy
wielu organizaciji, a wsrod nich: z branzy automotive i technologicznej - Toyota Motor Manufacturing
Poland, Valeo Electric and Electronic Systems Sp. z 0.0., Eaton Automotive Systems Sp. z o.0., Enersys
Sp. z 0.0.; z braniy spozywczej - Mars Polska, Spétdzielcza Mleczarnia ,,Spomlek”, Instanta Sp. z o.0.
(wiodacy producent kawy instant w Europie), Grupa Dworakowski (Madej Wrdbel); z branzy IT - IBM,
COM4IT Sp. z o.0., Craftware Sp. z 0.0.; z branzy telekomunikacyjnej - Polkomtel S.A., EXATEL S.A.; z
braniy finansowej - ING Bank Slaski, IDEA Bank; posréd instytucji publicznych - Urzad Marszatkowski w
todzi, Urzad Miasta Wodzistawia Slaskiego; z instytucji pozarzadowych - Gérnoslaskie Centrum Kultury,
Szkota Wajdy, Akademia Organizacji Pozarzadowych i Instytucji Publicznych oraz inni (m.in. firmy z branzy
farmaceutycznej, medycznej i public relations).

Partnerzy Medialni: ersonel DZIENNIK,
HR gzarzqdzanie GAZETA PRAWNA

www.konferencje.infor.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

CYKL WEBINARIOW (UDZIAL W 6 WEBINARIACH): 835 zt netto (+23% VAT)

] 1GEASZAM SWO) UDZIAE
[ ] ZGEASZAM INNE 0SOBY Z FIRMY DO UDZIALU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajgca na wydarzenie:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Departament:

E-mail: Te

2. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:
Nazwa firmy:

Siedziba:

Adres:. NIP:

Osoba kontaktowa:

E-mail: Te

Akceptuje regulamin z jego wszystkimi postanowieniami. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest akceptacja regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej od spétek Grupy INFOR
PL oraz podmiotéw wspdtpracujacych.

dla celéw marketingu bezposredniego przez spétki Grupy INFOR PL oraz podmiotéw wspotpracujacych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych
dla celéw marketingu bezposredniego kontrahentéw spoétek z Grupy INFOR PL.

Wyrazam zgode na profilowanie (utworzenie profilu), w tym na przechowywanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
informacji, tzw. Cookies, i uzyskiwania dostepu do niej, w celu lepszego dopasowania ustug i dziatan marketingowych. Zgoda oznacza
mozliwosé tworzenia profilu klienta opartego na informacji dotyczacej $wiadczonych ustug, zainteresowania oferta lub informacjami
zawartymi w tzw. plikach cookies.

D Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (w tym przekazywanie do panstwa trzeciego typu USA) w celu prowadzenia dziatan
w mediach spotecznosciowych oraz na korzystanie z narzedzi analitycznych.

[]

Wyrazam zgode na nagrywanie, utrwalanie i upublicznienie mojego wizerunku i gtosu wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
w celach zwigzanym z publikowaniem materiatow redakcyjnych z Konferencji przez Spétki Grupy Infor.

[]

www.konferencje.infor.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

3. Dane os6b zgtoszonych na wydarzenie:
Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Departament:

E-mail: Tel.

Imie i nazwisko:
Stanowisko: .
Departament:

E-mail: Tel.

D Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikow warsztatéw.
Jednoczesnie oswiadczam, ze podane dane sg prawdziwe.

podpis i pieczatka

www.konferencje.infor.pl
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REGULAMIN SZKOLEN
INFOR P

Rozdziat |
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Strony

1. Ustugodawcy jest INFOR PL S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS: 0000225279, REGON: 011617580, NIP: 1180093066, kapitat zaktadowy 5.600.000,00 zt.

2. Ustugobiorca, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest:

a) osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby trzeciej, lub

b) osoba, w imieniu ktérej wystepuje osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie (np. pracodawca osoby
zgtaszajacej sie), lub

c) osoba, ktora zostata wskazana jako uczestnik Szkolenia (np. pracownik zgtaszajacej sie firmy).

3. Strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba zgtaszajaca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajaca sie wskazuje osobe trzecia jako wtasciwa
do odbioru faktury i optacenia szkolenia, przyjmuje sie, iz osoba zgtaszajaca dziata na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98
i nast. kodeksu cywilnego).

4. Zgtaszajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéow. Jednakze, jezeli materiaty
szkoleniowe zostaty juz wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, INFOR PL S.A. nie wysyta tych materiatéw ponownie.

§2

Komunikacja

1. Oswiadczenie woli INFOR PL S.A. zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta wskazanym przez niego przy
zawarciu umowy uwaza si¢ za doreczone z chwilg wystania.

2. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia INFOR PL S.A. o zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku
niepoinformowania INFOR PL S.A. o zmianie adresu e-mail, przyjmuje sie, ze wszelkie oswiadczenia i informacje wystane przez INFOR
PLS.A.doKlienta pod adresem e-mail podanym przez Klienta w formularzu zaméwienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje
sie takze do podanego miejsca zamieszkania (siedziby), z tym Zze oswiadczenie wystane pod adresem zwyktym uwaza sie za doreczone
z uptywem 14 dni od pierwszej proby doreczenia przesytki.

3. Wsprawach zwigzanych zzaméwieniem, w tym w przypadku probleméw zlogowaniem oraz w celu wszczecia procedury reklamacyjnej,
Klient moze sie kontaktowac z Biurem Opiekunéw Klienta INFOR PLS.A. ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa, czynnym w dni robocze
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu 22 212 13 14 lub pod adresem e-mail: szkolenia@infor.pl
(dalej: Biuro Opiekunéw Klienta).

Rozdziat Il

OPIS USLUGI

§3

Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu.

2. Szkolenie ma charakter stacjonarny lub online z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, odbywa sie w okreslonym
w ofercie miejscu i czasie w celu zrealizowania okreslonego w ofercie programu.

3. Miejsce, czas i program moga ulec zmianie jedynie w wyjatkowych przypadkach.

4. Szkolenie jest Konferencja lub Warsztatem. Warsztaty - w przeciwienstwie do Konferencji - ktada wiekszy nacisk na ¢wiczenie
zastosowania wiedzy i przeznaczone sa do wezszej grupy odbiorcow.

5. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza materiatéw szkoleniowych oraz w przypadku szkolenia
stacjonarnego do poczestunku (przerwy kawowe).

6. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowia jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladéw oséb prowadzacych Szkolenie
(prelegentéw). Tresci przekazywane na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowia czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej,
czynnosci doradztwa podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny by¢ traktowane jako zrédto lub
wyktadnia prawa ani stanowi¢ wytacznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.

Rozdziat I
ZAWARCIE UMOWY

§4

Zamodwienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zaméwienia na stronie internetowej: https://konferencje.infor.pl lub przez przestanie
wypetnionego formularza zgtoszeniowego na adres szkolenia@infor.pl

www.konferencje.infor.pl
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REGULAMIN SZKOLEN
INFOR P

2. Ztozenie zamdéwienia wymaga:

a) podania danych osobowych;

b) akceptacji Regulaminu,

c) wyrazenia zgody przez Klienta, by rozpoczecie wykonania ustugi nastapito przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstapienia.

3. W celu potwierdzenia zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,POTWIERDZ REJESTRACJE”. Z ta chwila dochodzi do zawarcia umowy.
4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym przez niego adresem
elektronicznym.

§5

Ptatnos¢

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen s3 cenami netto do ktérych doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W przypadku firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do INFOR PL S.A. stosownego oswiadczenia.

2. Klient jest zobowiazany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

3. Zaptata nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu prawidtowej
identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia.

4. Klient moze wyrazic¢ zgode na otrzymanie faktury VAT wytacznie w postaci faktury elektronicznej.

Rozdziat IV
ODSTAPIENIE | REKLAMACJA

§6

Odstapienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do uméw, w ktérych strona umowy z INFOR PL S.A. jest osoba fizyczna zawierajaca
umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodow3a (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny przesytajac INFOR PL S.A. jednoznaczne oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajac z prawa odstapienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres INFOR PL S.A. Biuro Opiekundw Klienta, ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa, lub na adres elektroniczny szkolenia@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy.

4. Klient, ktéry odstapit od umowy po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. c, ma obowiazek zaptaty za swiadczenie INFOR PL S.A.
spetnione do chwili odstapienia.

5.Z zastrzezeniem ust. 4, INFOR PL S.A. niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie dwéch tygodni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwrdéci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczona cene. INFOR PL S.A. dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. W przypadku odstapienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

§7

Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem:

a. zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowigzany jest do uiszczenia 20% optaty
zaudziat.

3. W przypadku rezygnacji w terminie pézniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do zaptaty petnych kosztéw
uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca umowy.

§8

Reklamacja

1. INFOR PL S.A. ma obowiazek dostarczyc rzeczy bez wad.

2. W celu ztozenia reklamacji kupujacy powinien skontaktowac si¢ z Biurem Opiekunéw Klienta.

3.INFOR PL S.A. moze poprosic Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamacji.

4.INFOR PLS.A. jest zobowiazany ustosunkowac sie do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

www.konferencje.infor.pl
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Rozdziat V.
POLITYKA PRYWATNOSCI

§9

Dane osobowe

1. Administratorem Parnstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa, i INFOR PLS.A.
z siedziba ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa.

2. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych, w tym realizowanie konkurséw przez spétki Grupy INFOR;

b. sprzedaz produktoéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy INFOR;

c. cele zwigzane z prowadzonga dziatalnoscia gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk;

d. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach;

e. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

f. archiwizacje.

4. Podstawa prawnga przetwarzania Pani/Pana danych bedzie:

a. udzielona zgoda;

b. niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi
na Panstwa pisma i wnioski.

5. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

a. procesorom w zwiagzku ze zleconymi przez spo6tki Grupy INFOR dziataniami realizowanymi w imieniu spétek;

b. spétkom Grupy INFOR i podmiotom wspétpracujacym oraz kontrahentom;

c. tym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody;

6. Dane moga by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwiazku z:

a. dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzacych z tych serwisow
(m.in. Facebook, Twitter, Google+);

b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu sledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegélnosci takich jak
Google Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat;

c. wykorzystaniem platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na utrzymanie serwiséw internetowych (w szczegélnosci: Google
adsense).

7.Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata udzielona zgoda do czasu jej wycofania.

8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do:

a. zadania dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych

b. sprostowania danych,

c. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,

d. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

e. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,

f. przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

9. Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu w
jakim Panstwo korzystaja z ustug, obowiazuje do jej odwotania. Udzielenie zgéd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa
potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i swiadczonych ustug od Spétek Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na
podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

10. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spétki Grupy INFOR maja Panstwo
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Spotki Grupy INFOR korzystajg z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje sa podejmowane
w sposob zautomatyzowany - profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie, jak: dane dotyczace
Swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikéw cookies. Profilowanie ma wptyw na
informacje marketingowe oraz oferty, ktére beda Panstwo otrzymywac (oferta dopasowana do Parstwa potrzeb).

12. Przez Spétki Grupy INFOR rozumiemy spétki powiazane kapitatowo z INFOR PL S.A., szczeg6towe informacje znajduja sie na stronie http:/
holding.infor.pl/.

13. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowac na adres administratora
z dopiskiem ,Dane osobowe” lub do Biura Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl.

14. Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia, po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi
Klienta.

www.konferencje.infor.pl
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§10

Zgody

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajacego, przy sktadaniu zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos¢ wyrazenia zgéd na
przetwarzanie swoich danych.

2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowic¢ warunek swiadczenia ustugi nieodptatnej.

3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwotac swoja zgode przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

4.Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowiazuje do jej odwotania.

5. Udzielenie zgéd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych do Paristwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych
produktéw i $wiadczonych ustug od spotek z Grupy INFOR i podmiotow trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez
uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

Rozdziat VI.
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§11

Wymagania techniczne

Do zawarcia umowy niezbedne jest:

a) dysponowanie urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowana, aktualng wersja przegladarki internetowej.
b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

§12

Dodatkowe informacje

1. Do rozwigzania umowy moze doj$¢ za porozumieniem stron.

2. Ustuga nie jest objeta gwarancja ani nie wiaz3 sie z nig ustugi posprzedazne.

3. Miejsce spetnienia $wiadczenia okreslone jest w ofercie.

4. Klient nie jest zobowiazany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

5.INFOR PL S.A. nie zapewnia ustug posprzedaznych.

6.INFOR PL S.A. nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez Klienta pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
7. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug. Jednakze, INFOR PL S.A.
nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcéw lub kupujacych z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

8. Klientowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

9.INFOR PL S.A. nie jest zwigzana kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

10. Klient jest zwigzany ta wersja Regulaminu, ktéra zaakceptowat przy zawarciu umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.02.2021 roku i stosuje sie go do uméw zawartych poczawszy od tego dnia.

Organizator:

INFOR PL S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000225279,
posiadajaca numer NIP: 118 00 93 066, numer REGON: 011617580, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 4 700 000 zt (stownie:
cztery miliony siedemset tysiecy ztotych), optacony w catosci. Adres do korespondencji: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa;
tel. (+48) 22 761 30 30, 801 626 666; e-mail: bok@infor.pl

www.konferencje.infor.pl
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