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»Mowimy, jak zawsze, réznymi C{gzy@ami [--.]. Ale rzeczy,
0 Rtorych mowimy, nie ulegng od tego zmianie, prawda?
~ Michaif Buthakow

Zmiana to nieodzowna cze$¢ kazdego biznesu, ze zdwojong sitg dotyka dziatdw HR - i to eksperci HRM wtasnie mierza sig ze zmiang
w swojej codziennej pracy. Czym jest zmiana? Trudno jg jednoznacznie zdefiniowac, cho¢ podstawowa jej definicja to: fakt, ze ktos
staje sig inny lub cos staje sig inne niz dotychczas. O tych wtasnie faktach bedziemy rozmawiac podczas kolejnej juz edycii konferencii
HR w zmianie! Pod3zajac za stowami Buthakowa — rdwniez bedziemy mdwili rdznymi jezykami, ale finalnie postaramy sie znalez¢
wspélny jezyk. Najwazniejsze jednak jest to, Ze nie bedziemy jedynie mwic, ale wspdlnie znajdziemy rozwizania, ktdre pozwolg
przejsé przez zmiang sprawniej, tam, gdzie to potrzebne, nadadza zmianie nowy kierunek, wyzwolimy nieodkryte potencjaty i poktady
energii, ktdre kazdemu z Was pozwolg dokonywac zmian z sukcesem dla kazdego zaangazowanego w te zmiany!

HR w zmianie to:

- cykliczne spotkanie praktykéw HR, podczas ktdrego przedstawiamy najnowsze trendy i rozwigzania HRM,
- platforma wymiany wiedzy i do$wiadczen,

- spotecznosc ekspertéw gotowych na nowe wyzwania,

- must-have” dla kazdego, kto pasjonuje sig ludZmi i szeroko rozumiang tematyka HRM,

- dwa dni konferencji, ponad 15 znakomitych wystapien, niezliczona ilos¢ ciekawych relacji i inspiracji!

Wytacznie aktualne tematy! 0 czym bedziemy

mowic? - Strategia EB i CX

« Autentyczne przywddztwo - Budowanie kultury organizacji

- Strategia rozwoju liderdw - Budowanie pozytywnego wizerunku w procesie rekrutacji
- Mapowanie kompetencji w organizacji - Zaangazowanie pracownikéw i projektowanie programéw
- Uwalnianie potencjatu réznorodnosci doswiadczen

- arzadzanie energig

www.konferencje.infor.pl
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Dlaczego warto wziaé udziat w konferencji HR w zmianie?

- Wezmiesz udziat w ,international insights” — wystapieniu przedstawiajacych wyzwania i doswiadczenia Managerdéw HR réznych
krajow!

- Zapoznasz sig z doswiadczeniami i praktycznymi wskazéwkami znakomitych praktykdw!

- Proponujemy réznorodne formuty: panele dyskusyjne, sesje motywacyjno-inspirujace, studia przypadkow

+ Przedstawimy najnowsze rozwigzania w zakresie rozwoju HRM, ktdre dajg zupetnie nowe mozliwoscil

Zapraszamy, dotacz do nas! Nie czekaj! Jesli jeste$ pasjonatem HR, nie moze Ciebie zabraknac! Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci,
daj nam zna¢, postaramy si je rozwiac!

Do zobaczenial

Rafat Szary, Menedzer Projektu

OPIEKUNI MERYTORYCZNI: DZIAt SPRZEDAZY:
Rafat Szary, Menedzer Projektow, szkolenia@infor.pl,
rafal.szary@infor.pl, tel. tel. 519 061 530 tel. 222121314

Partnerzy Medialni: G DZIFNNIK
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1znestuba.pl
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; Szkolenia zgodne z Systemem Zarzadzania Jakoscia
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9.00-9.10 Rozpoczecie konferencii
Rafat Szary, Menedzer Projektéw, INFOR PL S.A.

INTERNATIONAL INSIGHTS

9.10-10.40 INTERNATIONAL INSIGHTS - spojrzmy z szerszej perspektywy!

Zapraszamy do dwdch wystapien, w trakcie ktdrych przedstawimy wyzwania HR w innych krajach. Zapro-

szone ekspertki przedstawia swoje do$wiadczenia w zakresie nie tylko zarzadzania dziatem HR, ale rdwniez

w zakresie wyzwan dotyczacych oczekiwan pracownikow, rozwoju liderdw i wspdtpracy na linii biznes-HR

w tym niezwykle zmiennym otoczeniu!

- BULGARIA: Gergana Georgieva, PR, CSR & Internal Communications Manager, Management Financial
Group (wystapienie w jezyku angielskim)

- NIEMCY: Aga Giec, HR Director, Central Europe, The Qt Company GmbH (wystapienie w jezyku polskim)

10.40-11.00 Przerwa na kawe

PRZYWODZTWO | BUDOWANIE RELAC)I

11.00-11.50 Panel dyskusyjny: Przysztosé zaczyna sig dzis. Jak zbudowa¢ strategig rozwo-
ju liderow, aby pracownicy za nimi podazali.

Moderator: Piotr Sierociriski, Doradca HR, Business Owner, (ceHR) centrum ekspertyzy HR

Panelistki: Monika Kantowicz-Gdariska, Ekspert strategicznego HR, MKG Consulting; Monika Pakulska,
Director of HR and Operations, White & Case; Magdalena Rapacka-Wojdat, Dyrektor HR, Globalworth

11.50-12.30 Autentyczne przywodztwo — dlaczego prawdziwi liderzy sa dzis na wage ztota?
Renata Steckiewicz, Menedzer ds. kultury organizacyjnej, Orange Polska

www.konferencje.infor.pl
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12.30-13.10 Podnoszenie kwalifikacji gtownym napedem budowania wspélnoty profesjo-
nalistow

tukasz Heinowski, Dyrektor Biura Zarzdzania Jakoscig w ERGO Hestii

Magdalena Ozdowska, Menedzer Projektu Certyfikacii Sieci Agencyjnej w ERGO Hestii

13.10-13.50 Przerwa na lunch

ROZWO) | ROZNORODNOSE

13.50-14.40 Sukces tkwi w roznorodnosci. Uwalnianie potencjatu i efektywnosci
poprzez hudowanie roznorodnych zespotow.

Monika Kantowicz-Gdariska, Ekspert strategicznego HR, MKG Consulting

14.40-15.20 Mapowanie istniejacych i potrzebnych umiejetnosci i kompetencji w catej
organizacji
Bogna Fridrich, HR Director, GFL, Green Holding

15.20-16.00 50 awansow, 30-osobowa firma, 12 miesigcy - jak nasi pracownicy siggali
po awanse i rozwoj

Anika Osmdlska, People and Culture Manager, TRAFFIT

16.00 Zakoriczenie pierwszego dnia konferencji

9.00 Rozpoczecie konferencii

ZAINSPIRUJ SIE!

9.00-10.00 Zarzadzanie energia pracownikéw. Najpierw analizuj aby wiedzieé¢ czym
zarzadzaé!

Nikolay Kirov, Partner i Cztonek Zarzadu, Kirov Strategic Negotiators

EMPLOYER BRANDING: WIZERUNEK, KULTURA, ZAANGAZOWANIE | CX

10.00-10.50 Panel dyskusyjny: EB z innej perspektywy. Jak wykorzystaé strategie
employer brandingu do budowania kultury organizacyjnej, relacji z pracownikami i ide-
alnego customer experience? Jak budowaé i wykorzysta¢ EB w obecnej sytuacji?
Moderator: Michat Gieczewski, Organizational Development Manager, Telewizja Puls

Panelistki: Barbara Zych, CEQ, EB Institute; Magdalena Brzus, HR Manager

Ula Zajgc-Patdyna, CEO w let’s HR, Blogger HR na obcasach; Katarzyna Czajka, Menedzer ds. Proceséw
HR i Komunikacji w DHL Parcel

www.konferencje.infor.pl
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10.50-11.10 Przerwa na kawe
11.10-11.50 Jak wykorzystac proces rekrutacji do budowania wizerunku organizacji
i pozytywnego CX?

Przemystaw Hermanski, Owner, SPEK Agencja Pracy

11.50-12.30 Misja, wizja, cele — jak wspolnie budowa¢ strategie, by wszyscy pracow-
nicy uwierzyli w nia

12.30-13.10 Przerwa na lunch

13.10-13.50 Strategicznie o budowaniu kultury organizacji — na co zwrdcié uwage

i jakich btedéw unikaé

Marta Tomaszewska, People & Culture Manager, PRIMARK

13.50-14.30 Przeprojektowanie programéw doswiadczen i zaangazowania pracowni-
kow na potrzehy zdalnej i hybrydowej przysztosci

Michat Ptaczkiewicz, Dyrektor Dziatu Personalnego, Unum Zycie TUIR SA

14.30 Zakoniczenie konferencji

www.konferencje.infor.pl
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Magdalena Brzus, HR Manager

Zawodowo zajmuje sig prowadzeniem i wspieraniem dziatdw HR i EB, zaréwno
od strony audytu proceséw, tworzenia polityk czy operacjonalizacii strategii,
ale takze rozwoju pracownikdw, szkoleri i szeroko pojetego tworzenia idealnego
miejsca pracy. Entuzjastka metodyki Agile - wierzy, ze HRy moga pracowac
zwinnie, a procesy HR mozna mapowac i optymalizowac z wykorzystaniem
narzedzi biznesowych. Pasjonatka prowadzenia szkolen i warsztatow, z praktyka
uniwersytecka. Lubi dzieli¢ sig wiedza i doswiadczeniem. Autorka artykutow

i prelegentka m.in. na Recruitment Trends, 8 Forum Employer Branding, HR na
Deser, CRASH Mondays, ReBrain Meetup, Wtorki z Rekrutacjg IT i konferencji
Employer Branding w praktyce.

9-10 CZERWCA 2022

EKSPERCI

Katarzyna Czajka, Menedzer ds. Procesow HR i Komunikacji

w DHL Parcel

W DHL Parcel odpowiada za proces rekrutaciji i Employer Branding, dziatania
budujace zaangazowanie oraz komunikacje wewngtrzna. Wezesniejsze
doswiadczenie zawodowe zdobyta w consultingu (Senior Consultant Korn Ferry
Hay Group) oraz jako wyktadowca studiéw podyplomowych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Wyzszej Szkoty Logistyki. Posiada doswiadczenie we
wspdtpracy z kilkudziesigcioma organizacjami w projektach HR, polskich

i migdzynarodowych, z réznych sektordw: FMCG, Retail, Finansowym,
Produkcyjnym, Logistyce. Absolwentka Zarzadzania (Uniwersytet Warszawski),
Psychologii (Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej), Socjologii (Szkota Wyisza
Psychologii Spotecznej) oraz Administracji samorzadowej (Uniwersytet
Warszawski). Pasjonuje sie psychologia rozwoju, wzornictwem oraz teatrem.

Bogna Fridrich, HR Director, GFL, Green Holding

Coach, Trener, entuzjastka uczenia sig przez cate zycie. Jej pasjq jest wspieranie
rozwoju indywidualnego pracownikéw i organizacji, co dato efekty w postaci
wielu projektéw rozwojowych m.in. dla firm Orange, PZU, DHL. Prowadzony przez
nig jeden z pierwszych w Polsce projektow wykorzystania grywalizacji w rozwoju
menedzeréw zdobyt nagrode HR Innovator. Poszukuje nowoczesnych metod
uczenia sig i wykorzystania do edukacji nowoczesnych technologii.

www.konferencje.infor.pl
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Aga Giec, HR Director, Gentral Europe, The Qt Company GmbH
Studentka Wyzszej Szkoty Psychologii Spotecznej, abecnie w The Qt Company
GmbH z siedzibg w Berlinie, odpowiedzialna za abszar HR na Centralng Europe
(Niemcy, Francja oraz Wielka Brytania). Swdj szlif HR-owy wypracowata podczas
12-letniej podrozy w Orange Polska, gdzie wspierata migdzy innymi obszary
finanséw, nastepnie sprzedaz i marketing. Uwielbia ludzi, psychologie, sport

i podroze, a od niedawna jest olbrzymig fanka pstw, szczegdinie wtasnego,
matego Terriera.

9-10 CZERWCA 2022
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Michat Gieczewski, Organizational Development Manager,

Telewizja Puls

0d 12 lat zwigzany z obszarem doradztwa korporacyjnego, komunikacyjnego

i personalnego. Pracowat dla sektora finansowego, gdzie wprowadzat zwinne
metody zarzadzania dla fintechdw, a takze tworzyt programy developmentowe
dla kadr managerskich duzych bankdw. t3czyc liczby i emocje, wptywajac

na efektywnosc i satysfakcje pracownikow za pomocg obiektywnych danych.

W The Adecco Group przeprowadzat organizacje przez transformacije kulturowa,
pomagajac polskiemu oddziatowi dostac sig do pierwszej dziesigtki najlepszych
pracodawcow w Polsce. Dzi$ odpowiada za rozwdj organizacyjny trzecie]
najwiekszej komercyjnej telewizji w kraju. Kazdy projekt zaczyna od ,dlaczego?”,
bo jak sam podkresla, nawet migkki HR powinien by¢ ukonstytuowany

W zrozumieniu biznesu i danych.

www.konferencje.infor.pl
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Gergana Georgieva, PR, GSR & Internal Communications
Manager, Management Financial Group

Gergana Georgieva is Corporate Communications Manager at MFG. She is responsible for the public
communications, employer branding and internal communications, corporate citizenship and sustainability
campaigns of the international fintech group. MFG is a group of companies, originating from Bulgaria, whose
mission is to provide easy access to finance for everyone regardless of their current social and financial
condition. Some of the companies in the group have been operating on the Bulgarian market for over 17 years.
MEFG is active in several countries in Europe: Bulgaria, Romania, Ukraine, Poland, Spain, Northern Macedonia
and Croatia, as well as in the USA through its division MFG Digital. The group plans for a large-scale geo-
expansion in key international markets on several continents. The MFG Group is the responsible employer of
more than 8,300 people in over 450 offices in the countries where it operates. The main focus of MFG is to
offer financial and credit products for individuals and small and medium-sized businesses. The companies

in the group have a total of 15 active registrations and licenses for various regulated activities - lending,
credit intermediation, postal money orders, payment services and issuance of electronic money, which are
issued hy the relevant supervisory authorities of Bulgaria, Romania, Russia, Poland, Estonia, Ukraine and
Northern Macedonia. The group’s portfolio includes companies and brands such as Easy Credit, Biala Karta
(White Card), Viva Credit, Fintrade, ACOD, Violeta, the P2P lending platform iuvo, the BNPL model NewPay,
the personal finance management app Rilla, the app for mobile payments Settle, etc. Gergana has over

20 years of experience in the field of public communications and has worked on projects of Bulgarian and
international companies from various business areas such as Coca-Cola HBC, Nestle Bulgaria, Carlsherg
Bulgaria, HP, Microsoft, DSK Bank, Pioneer Investments, National Geographic Bulgaria, Siemens Healthcare,
TV7, News7 and Super7, Helicon bookstores and many more. As part of the Forum Film Bulgaria she is behind
the successful communication campaigns of movie productions of the studios Disney, Universal, Paramount,
MGM. Gergana is also part of the successful realization of the some editions of the International Festival

of Contemporary Dance and Performance One Dance Week in 2017 and 2018 - part of the program of
Plovdiv European Capital of Culture 2019 and International Table Tennis Tournament 2017 [TTF World Tour
Asarel Bulgaria Open - part of the tournaments of the International Table Tennis Federation. Gergana has

a bachelor’s degree in Public Relations and a master’s degree in Production and Creative Industry from the
Faculty of Journalism and Mass Communication at Sofia University ,St. Kliment Ohridski ”. She is currently
a master’s student in finance, investments and fintech. She is actively involved in volunteering and is a co-
founder of the Bulgarian Beer Church. Gergana is a passionate chef and music lover.

www.konferencje.infor.pl
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tukasz Heinowski, Dyrektor Biura Zarzadzania Jakoscia
w ERGO Hestii

EKSPERCI

Przemystaw Hermanski, Owner, SPEK Agencja Pracy

Urodzony 5 wrzesnia 1977 w Poznaniu, absolwent Politechniki Poznanskiej na
kierunku elektronik, tworca wielu koncepcji biznesowych, ktdre z sukcesem
rozwijaj sie na polskim rynku, wizjoner. Prelegent i wyktadowca Uniwersytetu
Przyrodniczego w ramach programu SIFE, wspdttwdrca strategii rozwoju
wojewddztwa wielkopolskiego, wspotwtasciciel agencji posrednictwa pracy

- spatek Grupy SPEK, oraz ogdlnopolskiej sieci hoteli pracowniczych. Twdrca
wielu akeji prospotecznych w tym akeji ,z orzetkiem na piersi” gdzie udato sig
zebrac ponad 100 stypendidw sportowych dla dzieci z ubogich i wielodzietnych
rodzin. Prywatnie szczesliwy ojciec trdjki dzieci, z ktorych kazdy realizuje swoje
pasje i rozwija wtasne zainteresowania. W zyciu kieruje sig zasad: Otaczaj sie
madrzejszymi od siebie i ciagle sig ucz - wtedy bedziesz najlepszy albo umrzesz
probujac.

www.konferencje.infor.pl
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Monika Kantowicz-Gdaiska, Ekspert strategicznego HR

9-10 CZERWCA 2022

Ekspert z wieloletnim do$wiadczeniem w dziedzinie zarzadzania ludzmi oraz rozwoju menedzerdw,
zespotow i organizacii. Konsultant HR, certyfikowany trener, projektant badan opinii pracownikow

i audytor. Jej gtéwne obszary ekspertyzy to rozwéj kompetencji (w wymiarze zespotowym

i indywidualnym), doskonalenie proceséw HR, ksztattowanie wizerunku pracodawcy oraz doskonalenie
organizacyjnej komunikacii. Niezaleznie pracuje od 2006 roku. Bada i doskonali wizerunek pracodawcow
na zewnatrz i wewnatrz organizacji. Z menedzerami pracuje nad tym, aby budowali wysoce zaangazowane
i skuteczne zespoty. Zespotom pomaga uczy¢ sig, rozwiazywac problemy oraz doskonali¢ komunikacje

i wspdtprace. Dziaty HR wspiera w diagnozowaniu i doskonaleniu proceséw personalnych. Decydentom
doradza takie kierunki rozwoju w zarzadzaniu ludzmi, ktdre beda wspierac dtugofalowy rozwdj organizacii.
Irealizowata liczne projekty doradcze i szkoleniowe dla firm z rdznych branz oraz instytucji publicznych

i organizacji pozarzadowych. Z jej ekspertyzy korzystali cztonkowie zarzaddw, menedzerowie i pracownicy
wielu organizacji, a wsrdd nich: z branzy automotive i technologicznej - Toyota Motor Manufacturing
Poland, Valeo Electric and Electronic Systems Sp. z 0.0., Eaton Automotive Systems Sp. z 0.0., Enersys Sp.
70.0.; 2 branzy spozywczej - Mars Polska, Spétdzielcza Mleczarnia ,Spomlek”, Instanta Sp. z 0.0. (wiodacy
producent kawy instant w Europie), Grupa Dworakowski (Madej Wrdbel); z branzy IT - IBM, COM4IT

Sp. z 0.0, Craftware Sp. z 0.0.; z branzy telekomunikacyjnej - Polkomtel S.A., EXATEL S.A.; z branzy
finansowej - ING Bank Slaski, IDEA Bank; posrad instytucii publicznych - Urzad Marszatkowski w todzi,
Urzad Miasta Wodzistawia Slaskiego; z instytucji pozarzadowych - Gornoslaskie Centrum Kultury, Szkota
Wajdy, Akademia Organizacji Pozarzadowych i Instytucji Publicznych oraz inni (m.in. firmy z branzy
farmaceutycznej, medycznej i public relations).
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Nikolay Kirov, Partner i Cztonek Zarzadu, Kirov Strategic
Negotiators

Praktyk z doswiadczeniem dydaktycznym i zapleczem naukowym. Od 1996 r. trener, doradca, méwea
inspiracyjny i wyktadowca w zakresie: negocjacji, Budowania Relacji i Kreowania Wartosci Dodanej

w Biznesie, przywddztwa, strategii i wdrazania zmian organizacyjnych, rozwigzywania konfliktow

i komunikowania sig, negocjacji Strategicznych i Migdzykulturowych, zarzadzania sobg, zespotem oraz
zarzadzania wtasng energia: ciatem, emocjami i umystem. Instruktor Calligraphy Health System-Calligraphy
Yoga - styl QiGong oraz ZEN Coaching praktyk: www.CalligraphyLife.pl. Certyfikowany w narzedziach
diagnostycznych: FRIS, MPA, MTQ48, Reiss Motivation Profile. 0d 22 lat ponad 50 000 os6b brato udziat
w jego wyktadach, szkoleniach i sesjach strategicznych podczas realizacji Programéw rozwojowych dla
korporagji i przedsiehiorcow, studiéw podyplomowych, programdw Master of Business Administration:
Executive MBA, MBA IT, MBA HR, MBA FINANSE, MBA dla Inzynierdw, MBA dla Kadry Medycznej, a takie
migdzynarodowego programu Executive MBA realizowanego w jezyku rosyjskim na Biatorusi. Wyktadowca
Kozminski AMP - Advanced Management Program - realizacja Warszawa - Barcelona, prowadzit zajgcia

w EADA Business School. Na swoich kursach pokazuje: jak umiejetnosci negocjowania i budowania relacji
w biznesie przektadajg sie bezposrednio na korzy$ci finansowe i obustronne zadowolenie partnerdw; jak
podpisywac korzystniejsze dtugoterminowo kontrakty. Jak zarzadza¢ sobg i podejmowac decyzje aby by¢
przywodca w czasach szybkich zmian. Partner i cztonek zarzadu ,Kirov Strategic Negotiators” Sp. z 0.0.,
Cztonek Rady Naukowej Fundacji ,Pasja do Edukacji i Rozwoju”, Cztonek Zarzadu Fundacji BARGEWORK,
cztonek Kapituty Nagrody PNSA - Polish National Sales Awards oraz cztonek Rady Programowej ,Personel
i Zarzadzanie”. Wieloletni Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju, Kozminski Executive Business School - Akademii
Leona Kozminiskiego. Ponad 10 lat petnit funkcje cztonka kolegium redakeyjnego czasopisma ,Management
and Business Administration. Central Europe”. Autor kilkuset artykutéw w czasopismach naukowych

oraz prasy menedzerskiej. Specjalizuje sig w projektowaniu programéw talentowych i rozwojowych dla
menedzerdw - pod indywidulane potrzeby organizacji. Wspdttwdrca programu ,Life & Business Energy
Management” wiecej na LifeEnergy.pl .Twdrca ,Akademii Negocjacii, Budowania relacji i Kreowania Wartosci
w Biznesie”. Koordynator merytoryczny programu studiow Kozmiriski MBA dla Inzynierdw. Zaprojektowat

i koordynuje studia podyplomowe ,Strategiczne Zarzadzanie Sprzedaza i Zespotem Sprzedazy”. Opiekun
ponad 150 strategicznych projektéw doradczych, prowadzonych w ramach programow MBA, oraz opiekun

i promotor ponad 200 projektéw doradczych dla administracji publicznej.

www.konferencje.infor.pl
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Anika Osmélska, People and Culture Manager, TRAFFIT

W Trafficie petni rolg People and Culture Managera w poczuciu powotania i misji
tworzenia przyjaznego i rozwojowego miejsca pracy. Zalezy jej na edukaci
innych organizacii, ze pracownik to przede wszystkim cztowiek i najwigksza
wartosc firmy. Dbanie o procesy HRowe, rekrutacyjne, kulturg organizacyjng

to co$ co sprawia jej ogromng satysfakcje. Prywatnie mitosniczka pieczenia

w wersji na stodko oraz podrdzy.
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EKSPERCI

Magdalena 0zdowska, Menedzer Projektu Certyfikaciji Sieci
Agencyjnej w ERGO Hestii

Monika Pakulska, Monika Pakulska | Director of HR and
Operations, White & Case

Prawnik z wyksztatcenia, HRwiec z powotania. Silnie osadzona w hiznesie,

z6 strategicznym spojrzeniem. Od poczatkdw kariery zawodowej wspiera
organizacje w poprawie procesow wewnetrznych i osigganiu przewagi
rynkowej. Opracowuje i wdraza strategie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Projektuje procesy oceny rocznej, programy szkoleniowe, zarzadzania
talentami i well-beingowe. Wspétpracowata nad tworzeniem i implementacja
narzedzi rekrutacyjnych i employer brandingowych - zaréwno na poziomie
lokalnym, w regionie Europy Srodkown—Wschodniej, jak i globalnie. Doskonale
realizuje sig w procesach restrukturyzacji i optymalizacji kosztow. Zarzadza
kilkudziesiecioosobowymi zespotami, prowadzi projekty obejmujace jeden kraj,
region — CEE i EMEA, oraz globalne.

www.konferencje.infor.pl
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Michat Ptaczkiewicz, Dyrektor Dziatu Personalnego, Unum Iycie
TUIR SA

Michat Ptaczkiewicz petni funkcje Dyrektora Dziatu Personalnego w Unum Zycie
TUIR SA od czerwca 2019 roku. Od ponad 16 lat zwigzany jest z obszarem HR
w instytucjach finansowych. Przed dotaczeniem do Unum petnit rolg Dyrektora
Operacyjnego - Dyrektora Biura HR Biznes Partneréw w Banku Pekao gdzie
odpowiadat m.in. za nadzér nad procesami HR w spdtkach Grupy oraz obszarze
hankowosci korporacyjnej, ryzyka, finansow i pionéw Prezesa. Przez blisko 8

lat petnit rolg szefa HR w domu maklerskim koordynujac migdzy innymi proces
zmiany wiascicielskiej oraz wdrozenie regulacji grupowych. Migdzynarodowe
doswiadczanie zdobywat mrealizujac projekty HR w Grupie Unicredit. Posiada
do$wiadczenie zardwno w obszarze migkkiego HR jak rdwniez w obszarze
Compensation & Bengfits oraz budowania partnerstwa biznesowego obszaru
HR. Cztonek Rady Fundacji Unum. Cztonek think tanku HR Influencers. Ukoriczyt
studia z zakresu Zarzdzania i Marketingu w Szkole Gtdwnej Handlowej

w Warszawie, menadzerskie studia podyplomowe organizowane przez SGH oraz
studium coacha life GWPS.
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EKSPERCI

Piotr Sierocinski, Doradca HR, Business Owner, (ceHR) centrum
ekspertyzy HR

0d 30 lat czynnie zajmuje sig problematyka HR: w latach 1990-1995 szef
personalny firmy produkeyjnej zatrudniajacej 1.850 pracownikéw, od 1995
roku w konsultingu HR, Neumann Management Institute (1995-2000),
Manager, Andersen / Deloitte (2000-2005), Senior Manager, HRM partners
(2005-2019), Dyrektor Generalny, ceHR (centrum ekspertyzy HR), wtasciciel.
Brat kierowat lub brat udziat w ponad 400 projektach w Polsce i zagranica.
Specjalizuje sig w projektowaniu strategii HR, transformacji organizacyjnej

i kulturowej pion6w zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w doradztwie ptacowym
i kontrolingu HR. Prowadzi szkolenia z obszaru HR oraz jest wyktadowcg na
studiach podyplomowych: Compensation & Benefits Uczelni tazarskiego

w Warszawie, HRBP na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Jest
cztonkiem Rady Programowej cbHR - klubu C&B przy Uczelni tazarskiego oraz
wspdtautorem programu pierwszych w Polsce studiow dla specjalistow C&B.

www.konferencje.infor.pl
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Renata Steckiewicz, Menedzer ds. kultury organizacyjnej, Orange
Polska

Absolwentka Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego,
Podyplomowego Studium Public Relations Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Podyplomowych Studidw HR Business Partner w Szkole Gtéwnej Handlowej.
Specjalistka w obszarze kultury organizacyjnej, komunikacji wewnetrznej

i employer brandingu. W Orange Polska, jako kierownik wydziatu kultury
organizacyjnej i projektow specjalnych odpowiada za realizacje projektow

w ramach zmiany kulturowej oraz dziatania budujce zaangazowanie
pracownikow, poczucie identyfikacji z marka i wartosciami Orange, koordynuje
hadania satysfakcji pracownikow oraz wewngtrzne kampanie informacyjne.
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EKSPERCI

Magdalena Rapacka-Wojdat, Dyrektor HR, Glohalworth

Magdalena Rapacka-Wojdat posiada ponad 17 lat do$wiadczenia zawodowego.
Jej doswiadczenie obejmuje caty HR - od rekrutacji, szkolen, rozwoju, tematyki
wynagrodzen i benefitéw, badan HR, prawa pracy, wdrozenia systemdw
HR'owych po dokumentacje pracownicza. Pracowata jako HR Manager

w firmie Konecranes & Demag Sp. z 0.0., gdzie od zera rozwingta funkcje HR.
Wezesniej realizowata projekty zwigzane z migkkim i twardym HR w firmach
doradczych. Pracowata dla réznych branz: technicznej, logistycznej, bankowosci
& ubezpieczen i farmacji. Od czerwca 2018 r. zajmuje stanowisko Dyrektora
HR w Globalworth i jest odpowiedzialna za obszar HR'u i administracji. Magda
ukonczyta zarzadzanie i marketing w Szkole Gtownej Handlowej oraz studia
podyplomowe w zakresie psychologii spotecznej na SWPS. Prywatnie jest mamg
tréjki aktywnych dzieci, ktdre nie pozwalajg jej sie nudzic.

Ula Zajac-Patdyna, CEO w let’s HR, Blogger HR na obcasach

Prawniczka zakochana w HR. Od poczatku swojej drogi zawodowej zwigzana

z obszarem kapitatu ludzkiego - swojg droge zaczynata w agencjach pracy
tymczasowej i doradztwa personalnego. Pracowata réwniez w wewnetrznych
dziatach HR korporacji i Srednich firm. Absolwentka wydziatu prawa
Uniwersytetu Warszawskiego oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie. Ukonczyta studia doktoranckie i pisze
rozprawe na temat marki pracodawcy. Certyfikowany trener, wyktadowca
akademicki, prelegentka i panelistka podczas wydarzen branzowych. Autorka
publikacji naukowych z obszaru marki pracodawcy oraz transparentnosci
wynagrodzen. Wtascicielka butikowe;j agencji doradztwa let’s HR, autorka
bloga HR na obcasach. Szkoli, konsultuje i doradza w obszarze rekrutacji, marki
pracodawcy oraz prawa pracy. Jest autork ksiazki ,Employer branding po
polsku”. Prywatnie mama dwdch chtopcdw, zakochana w zdrowym trybie zycia
i aktywnym spedzaniu czasu.
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Marta Tomaszewska, People & Culture Manager, PRIMARK
Posiada wieloletnie doswiadczenie w obszarze HR w migdzynarodowych
organizacjach z branzy retail. Aktywnie uczestniczyta we wprowadzaniu
nowych brandéw w regionie CEE. Na codzien odpowiada za realizacje strategii
personalnej w organizacii oraz budowaniu kultury opartej na wartosciach.
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EKSPERCI

Barbara Zych, CEO, EB Institute

CEQ Employer Branding Institute, od lat pracuje na styku biznesu i nauki,
wdrazajac strategie pozyskania i retencji dla firm z listy Fortune500. Autorka
platformy do zarzadzania markg pracodawcy w oparciu o dane z ponad 250
procesow pod nazwg EBnavi.com, redukujgcego koszty operacyjne dziatu HR
nawet 0 80%; Przez lata z sukcesem powotata do zycia projekty z obszaru
nauki i biznesu, standaryzujac rynek w obszarze HR takie jak takie konferencja
HRcamp, portal HRstandard.pl, konkurs EBstars czy badanie Premium Employer
Brand. Wyktadowca akademicki, autorka ksiazek z dziedziny HR, prelegent
czotowych konferencji w obszarze analityki talentdw, nowych technologii

i przysztosei pracy. Wiecej na www.barbarazych.com

www.konferencje.infor.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

HR W ZMIANIE

Nowa perspektywa HR: relacje, kultura organizacji, talenty!
9-10 CZERWCA 2022

Uczestnictwo: 750 zi netto (+23% VAT)

] IGLASZAM SWOJ UDZIAL
[ ] ZGEASZAM INNE 0SOBY Z FIRMY DO UDZIAtU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajgca na wydarzenie:

MG T NAZWISKO: ettt ss s s s s ss s s s s sessssessssessssessesessssessssessesens
SEANOWISKO: oottt sssse st ssse st s b st s sasesissssass
DEPArTAMENT: ...t ss s s s s s s b s s b s s s s s s s ses s s aesanaes
BNl et seens Tl s
2. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:

NAZWA FITMY . oottt sess s bes s s s s sessesses s s s sesbessessessssassessessesassessessensane
SHEAZIDA! ettt sttt st s st
AdIES: oottt isesaseses NIP: ettt esasesaees
O5S0DA KONTAKEOWAL ...coeereeiireieeissiseiseisstisesssississssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssass

[ 0 0 = 1 SO OO O OO OO OO OOOOo [ =] PO

Akceptuje regulamin z jego wszystkimi postanowieniami. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest akceptacja regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej od spétek Grupy INFOR
PL oraz podmiotéw wspdtpracujacych.

dla celéw marketingu bezposredniego przez spétki Grupy INFOR PL oraz podmiotéw wspotpracujacych.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych

D Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych
D dla celéw marketingu bezposredniego kontrahentéw spoétek z Grupy INFOR PL.

Wyrazam zgode na profilowanie (utworzenie profilu), w tym na przechowywanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
informacji, tzw. Cookies, i uzyskiwania dostepu do niej, w celu lepszego dopasowania ustug i dziatan marketingowych. Zgoda oznacza
mozliwosé tworzenia profilu klienta opartego na informacji dotyczacej $wiadczonych ustug, zainteresowania oferta lub informacjami
zawartymi w tzw. plikach cookies.

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (w tym przekazywanie do panstwa trzeciego typu USA) w celu prowadzenia dziatan
w mediach spotecznosciowych oraz na korzystanie z narzedzi analitycznych.

Wyrazam zgode na nagrywanie, utrwalanie i upublicznienie mojego wizerunku i gtosu wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
w celach zwigzanym z publikowaniem materiatow redakcyjnych z Konferencji przez Spétki Grupy Infor.

www.konferencje.infor.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

HR W ZMIANIE

Nowa perspektywa HR: relacje, kultura organizacji, talenty!
9-10 CZERWCA 2022

3. Dane os6b zgtoszonych na wydarzenie:

MG T NAZWISKO: .ottt s s s s s s s s s sessssesassesassessssesassans
SELANOWISKO: ..ottt testsssss s sessessssessessessesassessessessesassassessessesssssssassessssssassassessessssanen
DEPAITAMENT: ...ttt se s s s s s s b sas s b ses s sessebes s sas s sasaesesaes

B0t ettt e e s neeeen Tl e

.
|IIIIQ F NMAZWISKOL .ottt sssass s ses s assassses s sassass s b s b sassasssesbessessassasssssessansans
St isk
DEPArTAMENT: ...ttt ettt et s s e s s s e

-matli: Tel
E-Maili ot esanee . eeeeerereteteeetentnnaannsiesesessaseesenanaans

D Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikow warsztatéw.
Jednoczesnie oswiadczam, ze podane dane sg prawdziwe.

podpis i pieczatka
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KOLEN

Rozdziat | POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1 Strony

1. Ustugodawca jest INFOR PL S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisany do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS:
0000225279, REGON: 011617580, NIP: 1180093066, kapitat zaktadowy 5.600.000,00 zt.

2. Ustugobiorca, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest:

a) osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie w imieniu wtasnym lub w imieniu osoby trzeciej, lub

b) osoba, w imieniu ktérej wystepuje osoba zgtaszajaca sie do INFOR PL S.A. w celu zawarcia umowy na szkolenie (np. pracodawca osoby
zgtaszajacej sie), lub

c) osoba, ktora zostata wskazana jako uczestnik Szkolenia (np. pracownik zgtaszajace;j sie firmy).

3.Strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba zgtaszajaca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajaca sie wskazuje osobe trzecia jako wtasciwa
do odbioru faktury i optacenia szkolenia, przyjmuje sie, iz osoba zgtaszajaca dziata na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98
i nast. kodeksu cywilnego).

4. Zgtaszajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Jednakze, jezeli materiaty szkolenio-
we zostaty juz wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, INFOR PL S.A. nie wysyta tych materiatéw ponownie.

§ 2 Komunikacja

1. Oswiadczenie woli INFOR PL S.A. zawarte w liscie elektronicznym wystanym pod adresem Klienta wskazanym przez niego przy zawarciu
umowy uwaza sie za doreczone z chwilg wystania.

2.Klient zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia INFOR PL S.A. o zmianie swojego adresu e-mail. W przypadku
niepoinformowania INFOR PL S.A. o zmianie adresu e-mail, przyjmuje sie, ze wszelkie o$wiadczenia i informacje wystane przez INFOR
PL S.A. do Klienta pod adresem e-mail podanym przez Klienta w formularzu zamdwienia zostaty skutecznie doreczone. Powyzsze stosuje
sie takze do podanego miejsca zamieszkania (siedziby), z tym ze o$wiadczenie wystane pod adresem zwyktym uwaza sie za doreczone
z uptywem 14 dni od pierwszej préby doreczenia przesytki.

3.W sprawach zwigzanych z zamoéwieniem, w tym w przypadku probleméw z logowaniem oraz w celu wszczecia procedury
reklamacyjnej, Klient moze sie kontaktowac z Biurem Opiekunéw Klienta INFOR PL S.A. ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa,
czynnym w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 8. do 16. pod numerami telefonu 22 212 13 14 lub pod adresem
e-mail: ideoria@infor.pl (dalej: Biuro Opiekundw Klienta).

Rozdziat Il OPIS UStUGI
§ 3 Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu.

2.Szkolenie ma charakter stacjonarny i odbywa sie w okreslonym w ofercie miejscu i czasie, w celu zrealizowania okreslonego w ofercie
programu.

3. Miejsce, czas i program moga ulec zmianie jedynie w wyjatkowych przypadkach.

4.Szkolenie jest Konferencja lub Warsztatem. Warsztaty - w przeciwienstwie do Konferencji - ktada wiekszy nacisk na éwiczenie
zastosowania wiedzy i przeznaczone sa do wezszej grupy odbiorcow.

5. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza materiatow szkoleniowych oraz poczestunku (przerwy kawowe).

6. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowia jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladéw oséb prowadzacych Szkolenie
(prelegentdéw). Tresci przekazywane na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowig czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej,
czynnosci doradztwa podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny byc traktowane jako zrédto lub wyktadnia
prawa ani stanowi¢ wytacznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.

www.konferencje.infor.pl
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REGULAMIN SZKOLEN
INFOR PL S.A.

Rozdziat Il ZAWARCIE UMOWY
§ 4 Zamodwienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zamdwienia na stronie internetowe;j: https://ideoria.pl lub przez przestanie wypetnionego
formularza zgtoszeniowego na adres ideoria@infor.pl
2. Ztozenie zamoéwienia wymaga:

a) podania danych osobowych;

b) akceptacji Regulaminu,

c) wyrazeniazgody przez Klienta, by rozpoczecie wykonania ustugi nastapito przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstapienia.
3. W celu potwierdzenia zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,2WYSLIJ ZGtOSZENIE”. Z ta chwila dochodzi do zawarcia umowy.
4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym przez niego adresem

elektronicznym.

§ 5 Ptatnosc

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sa cenami netto do ktérych doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
W przypadku firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do Ideorii stosownego o$wiadczenia.

2. Klient jest zobowigzany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

3. Zaptata nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu prawidtowe;j
identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia.

4. Klient moze wyrazic¢ zgode na otrzymanie faktury VAT wytacznie w postaci faktury elektronicznej.

Rozdziat IV ODSTAPIENIE | REKLAMACJA
§ 6 Odstapienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do uméw, w ktérych strong umowy z INFOR PL S.A. jest osoba fizyczna zawierajaca
umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny przesytajac INFOR PL S.A. jednoznaczne oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajac z prawa odstapienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres INFOR PL S.A. Biuro Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa, lub na adres elektroniczny ideoria@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem
14 dni od zawarcia umowy.

4. Klient, ktéry odstapit od umowy po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. ¢, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenie INFOR PLS.A.
spetnione do chwili odstapienia.

5.Z zastrzezeniem ust. 4, INFOR PL S.A. niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczong cene. INFOR
PL S.A. dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. W przypadku odstapienia od umowy uwaza sie ja za niezawarta.

§ 7 Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem:
a.zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do uiszczenia 20%
optaty za udziat.

3. W przypadku rezygnacji w terminie pdzniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowigzany jest do zaptaty petnych
kosztéw uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca umowy.

§ 8 Reklamacja
1. INFOR PL S.A. ma obowiazek dostarczyc¢ rzeczy bez wad.
2. W celu ztozenia reklamacji kupujacy powinien skontaktowac sie z Biurem Opiekunéw Klienta.

3.INFOR PL S.A. moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamaciji.
4. INFOR PLS.A. jest zobowiazany ustosunkowac sie do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

www.konferencje.infor.pl
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Rozdziat V POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa, INFOR PL
S.A. z siedziba ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa i IDEORIA Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72,01-042 Warszawa.

2. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenie dziatarh marketingowych i promocyjnych, w tym realizowanie konkurséw przez spétki Grupy INFOR;
b. sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy INFOR;

c. cele zwiazane z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk;

d. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach;

e. prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

f. archiwizacje.

4. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych bedzie:
a.udzielona zgoda;
b.niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie

odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski.

5. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

a. procesorom w zwiazku ze zleconymi przez sp6tki Grupy INFOR dziataniami realizowanymi w imieniu spétek;
b. spétkom Grupy INFOR i podmiotom wspotpracujacym oraz kontrahentom;
c.ym, ktérym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody;
6. Dane moga by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z:
a.dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzacych z tych
serwisow (m.in. Facebook, Twitter, Google+);
b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegélnosci takich jak
Google Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat;
c.wykorzystaniem platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na utrzymanie serwiséw internetowych
(w szczegodlnosci: Google adsense).
7.0Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata udzielona zgoda do czasu jej wycofania.
8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do:
a. zadania dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych
b. sprostowania danych,
c. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,
d. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,
e. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,
f. przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

9. Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu
w jakim Panstwo korzystaja z ustug, obowiagzuje do jej odwotania. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos¢ otrzymywania dostosowanych
do Panstwa potrzeb informacji marketingowychi ofert dotyczacych produktéw i swiadczonych ustug od Spétek Grupy INFOR i podmiotéw
trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

10. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spétki Grupy INFOR maja Panstwo

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

11 Spdétki Grupy INFOR korzystaja z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje sa
podejmowane w sposdb zautomatyzowany - profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegélnosci takie, jak: dane
dotyczace swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikéw cookies. Profilowanie
ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty, ktore beda Panstwo otrzymywac (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb).

12Przez Spotki Grupy INFOR rozumiemy spotki powigzane kapitatowo z INFOR PL S.A,, szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie
http://holding.infor.pl/.

13.Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowac¢ na adres
administratora z dopiskiem ,Dane osobowe” lub do Biura Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl.

14. Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia, po uprzednim kontakcie z Biurem
Obstugi Klienta.
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§ 10 ZGODY

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajacego, przy sktadaniu zamdwienia Ustugobiorca ma mozliwo$¢ wyrazenia zgod
na przetwarzanie swoich danych.

2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowic¢ warunek $wiadczenia ustugi nieodptatne;j.

3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwotac swojg zgode przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

4. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowiazuje do jej odwotania.

5. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos$¢ otrzymywania dostosowanych do Panistwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych
produktéw i Swiadczonych ustug od spétek z Grupy INFOR i podmiotow trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez
uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

Rozdziat VI POZOSTALE POSTANOWIENIA
§ 11 WYMAGANIA TECHNICZNE

Do zawarcia umowy niezbedne jest:

a) dysponowanie urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowana, aktualng wersjg przegladarki
internetowej.

b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

§ 12 DODATKOWE INFORMACIJE

Do rozwigzania umowy moze dojs$¢ za porozumieniem stron.

1. Do rozwiazania umowy moze doj$¢ za porozumieniem stron.

2. Ustuga nie jest objeta gwarancja ani nie wiaza sie z nig ustugi posprzedazne.

3. Miejsce spetnienia $wiadczenia okreslone jest w ofercie.

4. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

5.INFOR PL S.A. nie zapewnia ustug posprzedaznych.

6.INFOR PL S.A. nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez Klienta pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

7.Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze, INFOR
PL S.A. nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcow lub kupujacych z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

8. Klientowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

9.INFOR PL S.A. nie jest zwiazana kodeksem dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

10. Klient jest zwigzany ta wersjg Regulaminu, ktora zaakceptowat przy zawarciu umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.01.2020 roku i stosuje sie go do uméw zawartych poczawszy od tego dnia.

Organizator:

INFOR PL S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Okopowej 58/72,01-042 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000225279,
posiadajaca numer NIP: 118 00 93 066, numer REGON: 011617580, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 4 700 000 zt (stownie:
cztery miliony siedemset tysiecy ztotych), optacony w catosci. Adres do korespondencji: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa;
tel. (+48) 22 761 30 30, 801 626 666; e-mail: bok@infor.pl
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